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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wir freuen uns, lhnen das 13. Fort-

bildungsprogramm der Stadteaka-

demie prasentieren zu kdonnen. Die

Stadteakademie bietet lhnen Fort-
bildungen zu den Themen Organisation, Dienst-
betrieb, Recht, Wirtschaft und Finanzen, Sozi-
al- und Methodenkompetenz, Interkulturelle
Kompetenz, Ausbildung und berufliche Weiter-
bildung, Informationsverarbeitung, Gesundheit
am Arbeitsplatz und Soziale Berufe an.

Neben Seminaren, die aufgrund der starken
Nachfrage zum Regelangebot der Stadteaka-
demie gehdren, finden Sie im Programm ins-
besondere in der FUhrungskraftequalifizierung
neue Veranstaltungen und neue Dozentinnen
und Dozenten. Uns ist es wichtig, neben be-
kannten und bewahrten Programmangeboten
neue, innovative Qualifizierungen in das ge-
meinsame Fortbildungsprogramm aufzuneh-
men.

In diesem Zusammenhang weisen wir auf ein
gemeinsames Projekt der vier Personalam-
ter hin. Angesichts des demografischen Wan-
dels und der zunehmenden Arbeitsverdichtung
nimmt die Notwendigkeit zu, das Erfahrungs-
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Dr. Florian Janik
Oberbirgermeister
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Dr. Thomas Jung
Oberburgermeister
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wissen von ausscheidenden oder wechseln-
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu be-
wahren. Das Seminar ,Wissenssicherung
— Eigenerfassung von Erfahrungswissen® un-
terstitzt FUhrungskrafte bei dieser anspruchs-
vollen Aufgabe.

Die Personalamter werden im Laufe des Jah-
res, erganzend zu diesem Programm, weitere
aktuelle Qualifizierungsangebote bereitstellen,
Uber die Sie rechtzeitig informiert werden. Soll-
ten Sie Fragen haben: Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den fur die Fortbildung zustandi-
gen Abteilungen der einzelnen Personalamter
beraten Sie gerne. Sie helfen Ihnen bei der Er-
mittlung lhres Qualifizierungsbedarfs, der Aus-
wahl geeigneter Qualifizierungsmalinahmen
und bei der Planung und Organisation von Fort-
bildungsveranstaltungen, die Sie in lhrer Be-
schaftigungsdienststelle durchfihren mochten.

Wir wiinschen |hnen bei der Umset-
zung des Gelernten viel Erfolg.

Im Dezember 2016

b tat,

Dr. Ulrich Maly

Oberbirgermeister
der Stadt Nurnberg

e >
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Matthias Thiurauf
Oberburgermeister
der Stadt Schwabach
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Wie melde ich mich an?

Ihre genehmigte Anmeldung leiten Sie bitte |h-
rem Personalamt schriftlich zu. Das Anmelde-
formular finden Sie am Ende der Programm-
broschuire sowie im Intranet.

Bitte beachten Sie auch, dass bei den Geneh-
migungsverfahren und bei der Anrechnung an
die Arbeitszeit in Erlangen, Furth, Nurnberg
und Schwabach unterschiedliche Kriterien an-
gewandt werden. Im Zweifelsfall wenden Sie
sich bitte an lhr jeweiliges Personalamt bzw.
Ihre/n unmittelbare/n Vorgesetzte/n.

Wann kommt die Einladung?

Ca. 2—-3 Wochen vor der Veranstaltung erhal-
ten Sie lhre Einladung unter Angabe von Ort,
Uhrzeit und Inhalten. Sollte das Seminar nicht
ausreichend nachgefragt werden, erfolgt zu
diesem Zeitpunkt die Absagemitteilung. Sofern
das Seminar Uberbucht ist, werden Sie Uber
einen moglichen Wartelistenplatz informiert.

Welche Angebote kann ich nutzen?
Grundsatzlich stehen allen Beschaftigten alle
Angebote der Stadteakademie zur Verfigung.
In Ausnahmefallen sind Seminare auf Beschéaf-
tigte einer Stadt zugeschnitten. Bitte beachten
Sie die Zielgruppenbeschreibung und ggf. wei-
terfihrende Hinweise zum jeweiligen Seminar.
Das Fortbildungsprogramm 2017 beinhaltet
zirka 300 Einzelveranstaltungen. Bei dem da-
mit verbundenen organisatorischen Aufwand
ist es nur schwer moglich, schon alle Veran-
staltungen verbindlich zeitlich und raumlich
festzulegen. Bei kurzfristigen Veranderungen
bitten wir deshalb um lhr Verstandnis.

Was sollte ich

bei Verhinderung beachten?

Bitte beachten Sie: Stellen Sie friihzeitig sicher,
dass lhnen die Seminarteilnahme moglich
ist. Bitte teilen Sie Hinderungsgriin-

de rechtzeitig mit, sodass ggf. ein
Nachriicken durch andere noch ge-
pruft werden kann. Auch Seminare ohne
,Dienststellenbeitrag” unterliegen betriebswirt-
schaftlichen Kalkulationen. Nicht wahrgenom-
mene Teilnahmeplatze stellen fur die Stadte
einen wirtschaftlichen ,Schaden® dar!

Darf ich mal vorbeikommen?

Seit vielen Jahren pflegen unsere vier Stadte
erfolgreich die interkommunale Zusammenar-
beit. Oftmals standen grofe Projekte im Vor-
dergrund, die mitunter zu Umstrukturierungen,
Zusammenlegungen oder anderen organisa-
torischen MalRinahmen fihrten. Manche Berei-
che unserer Stadtverwaltungen waren intensiv
eingebunden, andere Bereiche dagegen nah-
men diese Entwicklungen kaum wahr.

Das aktuelle Programm zur Forderung des
Austausches zwischen den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der IZ-Stadte ist anders. Das
Angebot gilt flachendeckend und uneinge-
schrankt fur alle Bereiche unserer Stadtver-
waltungen.

Verstehen Sie es bitte als eine Chance — fur
jede einzelne Person und jede Dienststelle —
durch einen verbesserten Austausch die per-
sonlichen Kompetenzen und Kenntnisse zu
starken und sich insbesondere kinftigen Auf-
gaben und Herausforderungen noch intensiver
gemeinsam zu stellen.

Die Formen des Austausches sind vielfaltig
und richten sich an den Interessen und Bedurf-
nissen der Beschaftigten und ihres Arbeitsplat-
zes aus. Von kurzfristigen Hospitationen bis
hin zum Austausch von Expertinnen und Ex-
perten Uber einen langeren Zeitraum ist alles
vorstellbar — sofern alle Beteiligten einverstan-
den sind!

In unseren Stadten gibt es bereits vielfaltige
Netzwerke, Arbeitskreise und Fachtagungen.
Der Boden fir den personlichen Austausch
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zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der IZ-Stadte ist also bereitet. Wir hoffen, dass
dieses erganzende Angebot daher gerne an-
genommen wird und Fruchte tragt.

Hinweis zu den Stufen

der Fihrungskraftequalifizierung
bei der Stadt Niirnberg
Sachbearbeitung und Fuhrung sind, auch
wenn sie in der gleichen Fachrichtung stattfin-
den, zwei grundlegend unterschiedliche Auf-
gabenfelder, fur die jeweils eine gesonderte
Qualifikation erforderlich ist. Zu den Perso-
nalentwicklungsmaf3nahmen, die vom Perso-
nal- und Organisationsausschuss in Nurnberg
beschlossen wurden, gehort eine deutliche
Strukturierung der FuUhrungskraftequalifizie-
rung. Aufbauend auf den Anforderungen an
Fuhrung und FUhrungskrafte sind die Angebo-
te der Stadt Nurnberg in drei Stufen gegliedert:
Stufe 1 ist die Qualifizierung zur Vorbereitung
auf den ersten Einstieg in eine FUhrungsfunkiti-
on. Diese Angebote stehen allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern offen, unabhangig davon
ob sie FUhrungsaufgaben anstreben.

Zur Stufe 2 gehdren Qualifikationen, die in der
Regel erst dann sinnvoll vermittelt werden kon-
nen, wenn jemand bereits in einer FUhrungs-
funktion tatig ist und die neuen Kenntnisse
unmittelbar durch praktische Anwendung ver-
tiefen kann. Damit wird auch die Einarbeitung
zielgerichtet unterstutzt.

Stufe 3 vertieft bzw. aktualisiert die FUhrungs-
kompetenz im weiteren Verlauf der Tatigkeit
und bereitet ggf. auf hohere Fuhrungsaufga-
ben vor.

Zwischen den Stufen 1 und 2 bzw. 2 und 3 sind
die Ubergange flieRend. Die Stufenzuordnung
dient als Orientierungshilfe bei der Auswahl
der Angebote, nicht als zwingende Zugangs-
voraussetzung fur den Seminarbesuch.

Wie ist die

aktuelle Kostenregelung?

In den vier Stadten wird die Kostenabrechnung
unterschiedlich gehandhabt. Im Folgenden wer-
den die Regelungen jeweils kurz erlautert. Bei
Unklarheiten wenden Sie sich bitte an die Per-
sonalentwicklung/das Personalamt lhrer Stadt-
verwaltung. Der Dienststellenbeitrag ist bei der
Kostenregelung der Stadt Nirnberg erlautert.

Stadt Erlangen: Die Fortbildungsmit-
tel werden bei der Abt. 111 Uber die ,virtuel-
le Budgetierung“ verwaltet. Jedes Amt/jede
Dienststelle verfugt Uber ein betragsmaliges
Kontingent fur IZ-Veranstaltungen. Sofern das
Kontingent Uberschritten wird, sind die Kos-
ten aus dem Amts-/Dienststellenbudget zu
bestreiten. Den stadtischen Eigenbetrieben
werden die Seminarkosten — wie bisher — in
Rechnung gestellt. Ansprechpartner sind Herr
Tanner (Tel. 09131/86-2931) und Frau Jan-
song (Tel. -27 30).

Stadt Fiirth: Die Seminare der Stadte-
akademie werden aus dem zentralen Fort-
bildungsbudget des PA finanziert. Ein ,Teil-
nahmebeitrag” wird daher grundsatzlich nicht
erhoben. Ausgenommen sind Fortbildungen
aus dem Bereich EDV. Diese weisen in der
Regel einen ,Dienststellenbeitrag® auf, der
den Amtern/Dienststellen in Rechnung gestellt
wird. Bei Fachfortbildungen in den Nachbar-
stadten werden statt des Dienststellenbei-
trages die so genannten 1Z-Beitrage (der Ta-
gessatz betragt € 80.-) berechnet. Amter und
Dienststellen, die nicht am Umlageverfahren
fur interne Fortbildungen (Gruppierungsziffer
5692 im Amterbudget) teilnehmen, erhalten
fir alle Seminarteilinahmen eine Rechnung.
Sollte das zentrale Fortbildungsbudget unter-
jahrig aufgezehrt sein, behalt sich das PA eine
abweichende Verfahrensweise vor.
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Stadt Niirnberg: Besuchen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Stadt Nurnberg
eine Qualifizierung, erfolgt eine Kostenver-
rechnung nur, soweit die Qualifizierung in der
Ausschreibung mit einem Dienststellenbeitrag
gekennzeichnet ist (sog. B-MalRnahme). Bei
einer Fortbildung der Stadt Nirnberg wird die
Dienststelle dann mit dem jeweils angegebe-
nen Dienststellenbeitrag, € 35.- pro Tag, be-
lastet; bei einer entsprechenden Fortbildung
der Stadte Erlangen, Firth, Schwabach wird
der Dienststelle der jeweils angegebene 1Z-
Beitrag, € 80.- pro Tag, in Rechnung gestellt.
Qualifizierungen (A-MalRnahmen), bei denen
in der Ausschreibung kein Dienststellenbeitrag
genannt ist, werden vom Personalamt zentral
finanziert.

Bei Verhinderung an der Seminarteilnahme
bitten wir um sofortige Benachrichtigung (Tel.
0911/231-3143 oder -4155).

Fur EDV-Fortbildungen gilt: Die Semina-
re werden generell ohne Termin veroffentlicht.
Wir koordinieren mit unseren Ansprechpartne-
rinnen und -partnern (IV-Beauftragte) in den
Dienststellen der Stadt Nidrnberg, wann und
wo die entsprechenden Schulungen stattfin-
den und wie viele Platze wir fir ihren Bereich
bereitstellen. Auf diese Weise steuern die
Dienststellen die Reihenfolge der Qualifizie-
rungen entsprechend der von ihnen vorgege-
benen Prioritat.

Verpflegung Niirnberger Veranstal-
tungen: Bei den Fortbildungen der Stadt
Nurnberg wird keine Verpflegung zur Verfi-
gung gestellt. Es befinden sich fu3laufig viel-
faltige gastronomische Einrichtungen und
garantieren in den Seminarpausen eine ab-
wechslungsreiche Versorgung.

Stadt Schwabach: Die Fortbildungsmittel
werden vom Amt 10.2 (PE) verwaltet. Jedes
Amt verfugt Uber ein betragsmaRiges Kon-
tingent fur Fachfortbildungen und fur Fortbil-
dungen der Stadteakademie (einschliellich
Inhouse-Seminare).  Veranstaltungen von
gesamtstadtischer Bedeutung, wie z. B. Perso-
nalentwicklungsseminare, werden im Rahmen
der verfugbaren Mittel aus dem allgemeinen
Budget fur Personalentwicklung getragen.

Konzerntochter und Gaste

sind uns willkommen!

Gerne begrifien wir auch Beschaftigte aus
stadtischen Konzerntochtern wie z.B. Kommu-
nalunternehmen, GmbHs und Eigenbetrieben
sowie Gaste aus Landkreis- bzw. Gemeinde-
verwaltungen und artverwandten Arbeitgebern
bei unseren Veranstaltungen. Gegen eine Be-
arbeitungspauschale von € 20.- pro Veranstal-
tung und Teilnehmer/in zuzugl. 1Z-Beitrag ste-
hen Ihnen unsere Angebote offen!

Was sind Inhouse-MaBBnahmen?
Inhouse-Mallnahmen sind Schulungen, die
auf den Bedarf einzelner Dienststellen, Orga-
nisationseinheiten oder Projektgruppen zuge-
schnitten sind. Durch spezifische Bestimmung
der Inhalte kann der in einzelnen Organisati-
onseinheiten entstehende Informations- und
Qualifizierungsbedarf wirtschaftlich gedeckt
werden. Die themenbezogene Auswahl der
Methoden unterstutzt den Transfer des neuen
Wissens in die Praxis und die tagliche Anwen-
dung des Gelernten am Arbeitsplatz.

Das jeweilige Personalamt bzw. die Personal-
entwicklung ist gerne beratend tatig.

Coaching

Was ist Coaching? Coaching ist eine profes-
sionelle Form der Managementberatung. Fuh-
rungskrafte besprechen ,unter vier Augen”
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oder in einer Kleingruppe alle fur sie aktuellen
Fragestellungen mit einem Coach.

Konkrete betriebliche Probleme, eventuell da-
mit verbundene personliche Herausforderun-
gen und Schwierigkeiten, Fuhrungsverhalten,
personliche und fachliche Starken und Gren-
zen, als auch berufliche Krisen und Bedurfnis-
se nach beruflicher Fortentwicklung, erhalten
im Coaching den ihnen gebuhrenden Raum.
Coaching ist eine Personalentwicklungsmalf3-
nahme mit dem Ziel, personliche Potenziale
von Fuhrungskraften freizusetzen und damit
sowohl die Leistungsfahigkeit als auch die per-
sonliche Zufriedenheit zu fordern.

Erfolgreiche Teamentwicklung, Supervision
und Coaching basieren auf einer vertraulichen
Zusammenarbeit zwischen Berater/in und Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer. Auch die Perso-
nalentwicklungsstellen sind zu vertraulichem
Umgang mit allen Beteiligten verpflichtet.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die Per-
sonalentwicklung in lhrer Stadt.

Qualifizierungen - Soziale Berufe

Das Referat fur Jugend, Familie und Sozia-
les der Stadt Nurnberg, Fachstelle PEF-SB,
legt seit 2013 ein eigenes Bildungsprogramm
mit fachlichen Fortbildungen rund um die Ar-
beitsschwerpunkte der sozialen Berufe auf. In
diesem Programm finden Sie Ausschreibun-
gen zu ca. 200 Veranstaltungen. Sie kdnnen
das Programm bei der Fachstelle PEF-SB,
Tel. 0911/231-89970, in Druckformat anfor-
dern, bzw. im Intranet der Stadt Nurnberg/
Dienstleistungen/Referat fur Jugend, Familie
und Soziales bzw. www.fachstelle-pef-sb.de
einsehen. Unterjahrig werden aufgrund von
hoher Nachfrage oder Aktualitat weitere An-
gebote geschaltet, die dort ebenfalls einzu-
sehen sind. Pflichtschulungen wie z.B. Erste
Hilfe Kurse, IT-Schulungen und Fortbildun-
gen zu Interkulturellen Kompetenzen sind pa-

rallel auch im Programm der Stadteakademie
im Bereich 8 veroffentlicht. Bei diesen Veran-
staltungen senden Sie bitte IThre Anmeldung
an PA/1, Astrid Sperl, Tel. 0911/231-106 25.
Weitere Angaben zur Organisation, Anmel-
dung und Kosten entnehmen Sie bitte dem
Programm/Wegweiser des Bildungsprogram-
mes/Referat fur Jugend, Familie und Sozia-
les. Weitere Hinweise zu den Qualifizierungs-
maRlnahmen finden Sie ab Anfang 2017 im
Intranet.

Aktualisierung von MS-Office 2007
auf eine neue MS-Office-Version bei
der Stadt Niirnberg

Der Support fur das aktuell eigesetzte MS-Of-
fice 2007 durch die Firma Microsoft endet am
10.10.2017. Es ist deshalb vorgesehen, in den
Jahren 2016 und 2017 bei der Stadt Nurnberg
eine Umstellung auf eine aktuelle MS-Office-
Version durchzufuhren.

Der jeweilige Umstellungszeitpunkt wird in
Absprache mit den Dienststellen geplant.
Zeitgleich werden fur die betroffenen An-
wenderinnen und Anwender von MS-Office
Umsteigerschulungen vereinbart. In diesen
Schulungen werden die Veranderungen der
neuen Bedienoberflache, funktionelle Ande-
rungen und die wichtigsten neuen Funktionen
erlautert. Es ist nicht Inhalt dieser Schulungen,
Kenntnisse Uber die Funktionen der einzelnen
Office-Programme zu vermitteln, sondern le-
diglich die Benutzerinnen und Benutzer in die
Lage zu versetzen, mit der neuen Version wie
gewohnt zu arbeiten.

Regulare Grund- und Aufbaukurse fur die neue
Version von MS-Office werden voraussichtlich
ab Beginn des 2. Halbjahrs 2017 angeboten.
Eine Mitteilung hierzu wird rechtzeitig im Intra-
net der Stadt Nurnberg veroffentlicht.




Spezielle Informationen

IT-Kurse

der FAU Erlangen-Niirnberg

Das IT-Kursangebot der Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nurnberg steht inzwi-
schen auch fur die Beschéaftigten von Behor-
den des offentlichen Dienstes offen. Dort sind
u.a. Kurse im Angebot, die nicht Uber das IZ-
Fortbildungsprogramm angeboten werden
kénnen. Schulungsorte sind Erlangen und
Nurnberg. Der Preis flr eine ganztagige Schu-
lung betragt i.d.R. € 100.-. Nahere Informatio-
nen sind im Internet unter www.rrze.uni-erlan-
gen.de/ausbildung/site/ abrufbar.

EDV-Seminare Fiirth

Wegen der Unterschiedlichkeit der eingesetz-
ten Softwareversionen und des Kenntnisstan-
des der Beschaftigten werden EDV-Seminare
nach Bedarf organisiert oder vermittelt. Bitte
wenden Sie sich mit Anfragen an das PA.

Gesundheitsangebote

der Stadt Erlangen

Die Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter hat einen hohen Stellenwert und ist
daher bereits seit einigen Jahren mitunter ein
zentrales Element der Abteilung Personalent-
wicklung der Stadtverwaltung Erlangen.

Der zur Unterstutzung dieser Zielsetzung an-
gemietete Gesundheitsraum in der Nurnber-
ger StralBe 71 bietet fur die Umsetzung der
geplanten Angebote ideale Rahmenbedin-
gungen. Auch im Jahr 2017 werden die meis-
ten Veranstaltungen der Stadt Erlangen aus
dem Bereich 7 Gesundheit und Arbeitssicher-
heit in den dortigen Raumlichkeiten stattfin-
den. Der Gesundheitsraum ist fast vollstandig
ausgebucht, denn neben den in der Stadte-
akademie enthaltenen und aufgestockten An-
geboten wurden weitere Kurse und Veran-
staltungen konzipiert, welche unter dem Jahr
ausgeschrieben werden.

Nutzen Sie die Teilnahmemoglichkeit und mel-
denssich zu den fur Sie interessanten Veranstal-
tungen an. Gesundheitsangebote ,verstecken®
sich auch in den Bereichen 11 Personalent-
wicklung und 32 Selbstmanagement, da die
angebotenen Themen, um die es in den dar-
gelegten Rubriken geht, den Aspekt Gesund-
heit oftmals implizieren.

Und zu guter Letzt noch ein kurzer Ausblick in
die Zukunft: Die Personalentwicklung hat sich
zum Ziel gesetzt, kurz- bis mittelfristig eine
weitere Ausweitung des Angebotes zu errei-
chen. Uber die einzelnen Malinahmen werden
Sie naturlich von uns zu gegebener Zeit infor-
miert.

EDV-Seminare der Stadt Erlangen
Da die Umstellung auf Windows 7 und Office
2010 bei der Stadtverwaltung Erlangen im Jahr
2015 vollstandig abgeschlossen wurde, wur-
den im Jahr 2016 erstmals wieder EDV-Kur-
se fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
ausgewahlten Office-Programmen im Katalog
der Stadteakademie angeboten. Aufgrund der
hohen Auslastung der Veranstaltungen wer-
den die bestehenden EDV-Kurse im Jahr 2017
fortgefuhrt. Im Rahmen der Konzipierung wur-
de darauf geachtet, dass sowohl Grundlagen
als auch Fortgeschrittene Techniken beinhal-
tet sind.




Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG) . ... ... ... ... ... ...... 16
Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

Mit meiner FUhrungskraft sprechen . . . . . . . . . . . . L 17
Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG) . ... ... ... ... ... ...... 18
Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

Mit meiner Fihrungskraft sprechen . . . . . . . . . . ... L 19
Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

Einflhrungsschulung . . . . . . . . . . 20
Das jahrliche Mitarbeitergesprach (MAG) . . ... .. ... .. .. ... .. ....... 21
FUhren mit reduzierter Arbeitszeit

Die richtigen Voraussetzungen schaffen . . . . . . . . . . . . . .. ... L. 22
Fihren mit reduzierter Arbeitszeit

Kollegiales Coaching . . . . . . . . . . . e 23
Das jahrliche Mitarbeitergesprach (MAG) . . ... ... ... . ... ... ... ..... 24
Systematische Kommunikation durch Mitarbeiter/innengesprache . ... ... .. 25
Herausfordernde Kommunikationssituationen fir Fihrungskrafte . . ... ... .. 26
Wissenssicherung

Eigenerfassung von Erfahrungswissen . . . . . . . . . . L 27
Grundlagen der Fihrungsarbeit . . . . ... ... .. .. ... ... ... ... 28
Neuroleadership

Gehirngerecht flhren . . . . . . . . . L e 29
Die Dienstvereinbarung - Konflikte am Arbeitsplatz

Handlungsmdglichkeiten von Flhrungskraften auf der Basis der DV-Konflikte . . . . . . . .. . . .. 30
Uberlastungen von Mitarbeiter/innen erkennen und damit umgehen

Als Fuhrungskraft die Resilienz meiner Mitarbeiter/innen starken . . . . . . . . . . . . . . ... ... 31
Erfahrungsfeld-Akademie

FUhrung erfahren . . . . . . . . . e 32
Junge Vorgesetzte - dltere Mitarbeiter/innen . ... ... ... ... ... ... ... . 33
Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz . . . ... ... ... ... ... ... ... ... 34
Burnout - Pravention als Fihrungsaufgabe . . . ... ... .. ... .. ......... 35
Das Neue St. Galler Management Modell

Die eigene Organisation vernetzt reflektieren und fur die Zukunftimpfen . . . . . . . ... ... ... 36

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




Fihrungsaufgabe Strategieentwicklung

Vom IST zum SOLLzum WIE . . . . . . . e 37
Konfliktmoderation flr FUhrungskrafte . . . . ... ... ... . ... ... ... ..... 38
Suchtmittelprobleme im Arbeitsalltag

Umgang mit suchtkranken bzw. -gefahrdeten Mitarbeiter/innen . . . . . . . . . ... ... ... ... 39
Die Fihrungskraft als Coach

Leistung erzielen durch partnerorientierte Fihrungstechniken . . . . . . . . . . . .. ... ... ... 40
Die Dienstvereinbarung , Sucht” bei der Stadt Furth

Informationsveranstaltung . . . . . . . L L L 41
Emotionale Fihrungsintelligenz . . . . . ... .. ... .. ... . ... ... ... .. ... 42
Gesundes Flhren - Gesundheit beginnt im Kopf

Mentaltraining flr psychosoziale Gesundheit . . . . . . . . . . . . . ... ... .. 0o 43
Praxisworkshop Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei der Stadt
FUrth . . 44
RlUckkehrgesprache — Betriebliches Eingliederungsmanagement

Gesundheitsforderung als Fihrungsaufgabe . . . . . . . . . . . . .. .. . L 45
Emotionale Flhrungsintelligenz

Mit Emotionen und Reaktionen von Mitarbeiter/innen professionellumgehen . . . . . . . ... . ... 46
Grundlagen erfolgreicher Fihrungsarbeit . .. ... ... ... ... ... ... ..... 47
Umgang mit psychischen Beeintrachtigungen im Arbeitsalltag

Handlungsmdglichkeiten von Flhrungskraften auf der Basis des Leitfadens . . . . . . . . ... . .. 48
~Der Mann im Frauenbiro”

Der Ansprechpartner fir Manner bei der Stadt Nurnberg stellt sich und seine Arbeitvor . . . . . . . . 49
Fihrungsaufgaben meistern

Fir Meister/innen und Vorarbeiter/innen . . . . . . . . . . .. 50
Kontinuierliche Fortbildungsreihe fur Frauen in Fihrungspositionen . ... .. .. 51
FUhren in der Sandwich-Position

Coachinggruppe fir die mittlere Fihrungsebene . . . . . . . . . . . . .. ... ... .. ... 52
Hospitation . . . . . . 53
Coaching . . . . . . 54
Coaching . . . . . . e 55
Herausforderung Veranderung

Gemeinsam Veranderung meistern . . . . . . . . . L 56

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




12 Einstieg und Wiedereinstieg

BegriBungsveranstaltung far neue Mitarbeiter/innen . .. ... ... ... ... ... 57
Verwaltungsrecht

EinfGhrung und Grundbegriffe . . . . . . . . . . . 58
EinfiUhrung in das Verwaltungsrecht

Aus der Reihe ,Einfihrung in die Verwaltung” . . . . . . . . . . . . ... ... . 59
Allgemeines Verwaltungsrecht

Fir Beschaftigte ohne Verwaltungsausbildung . . . . . . . . . . . . . . . . . ... ... 60
Informationsveranstaltung flir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Stadt Erlangen . . . . . .. 61
Handlungsformen der Verwaltungstechnik bei der Stadt Erlangen . ... ... .. 62
eGovernment bei der Stadt Erlangen . . . . .. ... ... L 63
Kommunalrecht und Geschaftsverteilung

Aus der Reihe ,Einfihrung in die Verwaltung” . . . . . . . . . . . . .. .. ... .. 64
Geschaftsgang im Further Stadtrat

Aus der Reihe ,Einfihrung in die Verwaltung” . . . . . . . . . . . ... 65
Grundlagen der Haushaltswirtschaft

Aus der Reihe ,Einflhrung in die Verwaltung” . . . . . . . . . . . . ... L 66
Info-Veranstaltung flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Elternzeit

oder Beurlaubung . . . . . ... 67
Wiedereinstieg nach Beurlaubung . . ... ... ... . ... ... ... ... ... ... 68

13 Verwaltungstechnik
Speed-Reading

schnell lesen — schnell trainiert . . . . . . . . . . . . . . 69
Moderne Korrespondenz

Briefe, E-Mails & Co . . . . . . . e 70
14 Statistik

Geodaten-Service

Das stadtweite GIS des Amtes fur Geoinformation und Bodenordnung . . . . . . . . . .. ... ... 71

15 Personalvertretung
Stadtische Regelungen im Uberblick
Gesundheitstag der Personalvertretung 2017 ... ... ... ... ... .. ...... 72

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der Stadt Schwabach
insbesondere aus dem gewerblich-
technischen Bereich, die sich erstmals auf
ein Mitarbeiter/innengesprach vorbereiten
oder ihre Kenntnisse auffrischen wollen.

Ziele:
Das MAG ermoglicht das konzentrierte,
zielorientierte und vertrauliche Gesprach

zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden.

In diesem Seminar lernen Sie Instrumente
zur professionellen Gesprachsfuhrung

mit klaren Zielen und wertschatzender
Grundhaltung kennen und Uben diese sofort
an eigenen Praxisbeispielen ein.

Sie bekommen Instrumente der
Kommunikation und Gesprachsfuhrung an
die Hand.

Inhalte:

» Ruckmeldung geben: Anerkennung und
kritisches Feedback

* Bitten und Anordnungen unterscheiden

* Verbindliche Vereinbarungen treffen

» Entwicklung fordern und fordern

» Sach- und Beziehungsebene trennen

» Missverstandnisse ansprechen und
auszuraumen

» Die Wirkung aul3erer Faktoren kennen
lernen

Termin und Ort:

Di 07.03.17 08:30—16:30 Uhr
Schwabach, Feuerwehrhof, Seminarraum,
1. Stock

Dozent/in:
Martin Horneber, Trainer und Coach

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 07.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

Mit meiner Fihrungskraft sprechen

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt Schwabach
insbesondere aus dem gewerblich-
technischen Bereich, die sich gerne auf
das Mitarbeiter/innengesprach mit ihrer
Fuhrungskraft vorbereiten wollen.

Ziele:

Das MAG ermoglicht das konzentrierte,
zielorientierte und vertrauliche Gesprach
zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden.

In diesem Seminar lernen Sie, gut
vorbereitet, selbstbewusst und mit klaren
Zielen in das MAG zu gehen, so dass Sie als
Mitarbeiter/in Nutzen und Gewinn haben.

Sie bekommen Werkzeuge und gute Ideen
fur Ihre Kommunikation an die Hand.

Inhalte:

+ Sich klar ausdrucken: Fakten, Gefuhle und
Bedurfnisse unterscheiden

* Eigene Ziele und Wunsche angemessen
ansprechen

» Ruckmeldung geben — ehrlich und klug

* Verbindliche Vereinbarungen treffen

» Missverstandnisse ansprechen und
ausraumen

* Die vorgestellten Instrumente werden im
Seminar mit Beispielen aus dem Alltag der
Teilnehmer/innen erprobt, diskutiert und
eingeubt.

Termin und Ort:

Mi 08.03.17 08:30—16:30 Uhr
Schwabach, Feuerwehrhof, Seminarraum,
1. Stock

Dozent/in:
Martin Horneber, Trainer und Coach

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 08.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der Stadt Schwabach,
die sich erstmals auf ein Mitarbeiter/
innengesprach vorbereiten oder ihre
Kenntnisse auffrischen wollen.

Ziele:

Das MAG ermoglicht das zielorientierte
und vertrauliche Gesprach zwischen
FUhrungskraft und Mitarbeitenden.

In diesem Seminar lernen Sie Zielsetzung,
Aufbau und Ablauf eines MAG

kennen. Sie bekommen grundlegende
Kommunikationstechniken an die Hand.
Die MAG werden von |hnen professionell
vor-/nachbereitet und motivierend gefuhrt.

Inhalte:

* Zielsetzung, Aufbau und Ablauf von MAG

+ Kommunikationstechniken und -modelle

 Vorbereitung, Durchfuhrung und
Nachbereitung von MAG

* Umgang mit speziellen
Gesprachssituationen

« Praktische Ubungen

Termin und Ort:

Mi 15.03.17 08:30—16:30 Uhr
Schwabach, Feuerwehrhof, Seminarraum,
1. Stock

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 15.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

Mit meiner Fihrungskraft sprechen

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt Schwabach, die
sich gerne auf ein Mitarbeiter/innengesprach
mit ihrer FUhrungskraft vorbereiten wollen.

Ziele:

Das MAG ermoglicht das zielorientierte
und vertrauliche Gesprach zwischen
FUhrungskraft und Mitarbeitenden.

In diesem Seminar lernen Sie Zielsetzung,
Aufbau und Ablauf eines MAG kennen.

Sie bekommen Werkzeuge und gute Ideen
fur Inre Kommunikation an die Hand. Sie
bereiten sich auf das MAG vor und bringen
Ihre Vorstellungen und Wunsche in das MAG
ein.

Inhalte:

« Zielsetzung, Aufbau und Ablauf eines MAG

* Klare Sprache, klare Worte

* MAG vorbereiten — Tipps fur die
Formulierung

* Winsche und Vorstellungen im MAG
einbringen

* Umgang mit Anerkennung und Kritik im
MAG

Termin und Ort:

Do 16.03.17 08:30—16:30 Uhr
Schwabach, Feuerwehrhof, Seminarraum,
1. Stock

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 16.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

EinfUhrungsschulung

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte

der Stadt Furth, die noch keine
EinfUhrungsschulung zum MAG besucht
haben oder die ihre Kenntnisse auffrischen
wollen. Besonders auch fir Nachwuchskrafte
empfohlen, die kurz vor dem Ende ihrer
Ausbildung stehen oder diese vor kurzem
abgeschlossen haben.

Ziele:

Die Teilnehmenden lernen das Mitarbeiter/
innengesprach als Instrument der
Personalentwicklung und der Fuhrung
kennen und erfahren, wie das MAG
vorbereitet und gefuhrt werden kann.
Durch die Einfihrung des Leistungsentgelts
nach dem TV6D hat das MAG einen
neuen Stellenwert erhalten. Es kann

auch als Zielvereinbarungs- und
Zielerreichungsgesprach zwischen
FUhrungskraft und Mitarbeiter/in sowie als
Qualifizierungsgesprach dienen.

Diese neuen Aspekte des MAG sind in die
Schulungskonzeption eingeflossen.

Inhalte:

* Ziele des MAG und deren Einbindung in
die stadtische Personalentwicklung

* Der MAG-Leitfaden

* Elemente des MAG

* Dokumentation des MAG

* Grundregeln/-haltungen der
Kommunikation

* Transfersicherung/Ausblick

* Das MAG als Zielvereinbarungs-/
Zielerreichungsgesprach

* Das MAG als Qualifizierungsgesprach
(§ 5TVaD)

» Gesundheitsfursorge im MAG

Termin und Ort:

Mo 27.03.17 08:30—12:00 Uhr

Di 28.03.17 08:30—12:00 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Heidi Flory, Stadt Furth, Gesamtpersonalrat

Hinweise:

Ein zweiter Termin findet am 29.11.2017
(ganztags von 08:30—16:00 Uhr) statt.
Bitte geben Sie bei der Anmeldung das
gewunschte Schulungsdatum an.

Dauer:
2 x 1/2 Tag bzw. 1 Tag

Anmeldeschluss:
Fr24.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeitergesprach (MAG)

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der Stadt Erlangen, die
das Mitarbeitergesprach mit neuem Elan
fuhren wollen und FUhrungskrafte, die neu
in der Leitungsrolle sind und sich erstmals
auf die Fuhrung des Mitarbeitergespraches
vorbereiten mussen

Ziele:

Die Teilnehmenden lernen den neuen
Leitfaden kennen und bereiten sich auf die
FUhrung des Mitarbeitergespraches in ihrem
Bereich vor.

Inhalte:

* Im Seminar werden die wesentlichen
Grundlagen des Mitarbeitergespraches
vorgestellt
- Stellenwert des MAG und Abgrenzung

zu anderen Gesprachsformen
(Leistungsfeedback, Kritikgesprach ...)
- Rahmenbedingungen fur die Flhrung
des MAG
- Inhalte und Ablauf des MAG

* Und es besteht die Moglichkeit sich
praktisch auf die Durchfihrung des
Mitarbeitergespraches vorzubereiten:

- Wie schaffe ich eine offene
Kommunikationsatmosphare?

- Wie spreche ich kritische Punkte an?

- Wie schlief3e ich Zielvereinbarungen mit
der Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter?

Termin und Ort:

Do 23.03.17 08:30—16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:

Dr. Cornelia Hoschele, Stadt Erlangen,
Buro fur Chancengleichheit und Vielfalt
Carmen Schildbach, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt

Dauer:
1 Tag

Anmeldeschluss:
Do 23.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Fuhren mit reduzierter Arbeitszeit
Die richtigen Voraussetzungen schaffen

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, die ihre Arbeitszeit
reduzieren mochten oder Mitarbeiter/

innen in Teilzeit, die einer Fuhrungstatigkeit
nachgehen mochten; Personliche
Mitarbeiter/innen der Dienststellenleitungen,
Interessensvertretungen

Ziele:

FUhrungsaufgaben mit reduzierter
Arbeitszeit wahrnehmen zu kénnen dient
der Chancengleichheit und der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. Diese Option wird
von der Stadt NUrnberg angeboten und von
FUhrungskraften in verschiedenen Bereichen
der Stadtverwaltung genutzt. Dieses Seminar
informiert Uber Gestaltungsmaoglichkeiten,
Voraussetzungen, Anpassungsbedarfe und
Erfahrungen aus der Praxis.

Inhalte:

* Tarif- und dienstrechtlicher Rahmen

* Mogliche Modelle der Umsetzung

* Interessen der Fuhrungkraft, der
nachsthoheren Fuhrungsebene und
der nachgeordneten Beschaftigten
berucksichtigen

* Hinweise zur Anpassung von
Arbeitsinhalten, Arbeitsorganisation,
Arbeitsumfeld und Hinweise zur
Stellenbewertung

Ort:
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
wird noch bekannt gegeben

Hinweise:
Stufe 1 der FUuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 30.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Fuhren mit reduzierter Arbeitszeit

Kollegiales Coaching

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, die Fihrungsaufgaben
in Teilzeit wahrnehmen oder sich eine
Leitungsposition teilen

Ziele:

Haben Sie manchmal das Gefuhl, als
Fuhrungskraft in Teilzeit besonderen
Herausforderungen ausgesetzt zu sein,
oder fehlt Ihnen manchmal die Zeit, wichtige
Themen ausgiebig zu reflektieren?
Vielleicht mdchten Sie auch einmal einen
anderen Blick von aul3en, zu Fragestellungen
aus lhrem taglichen Flhrungsalltag
bekommen?

Dann bietet Ihnen eine Gruppe von
FUhrungskraften in der gleichen
FUhrungssituation, die sich kollegial auf
Augenhdhe berat und gemeinsam an
Ergebnissen arbeitet, neue Perspektiven!

Inhalte:

* Bearbeitung spezifischer
Problemstellungen, die das Fuhren in
Teilzeit mit sich bringt

* EinfUhrung in die Grundlagen kollegialen
Coachings

» Systematische und ergebnisorientierte
Reflexion berufsbezogener Falle/
FUhrungssituationen der Teilnehmenden

 Selbststandige Erprobung des
Gruppenverfahrens

Dozent/in:
Elisabeth Weinzierl, Stadt Nurnberg,
Personalberatung

Hinweise:

Termine werden bedarfsabhangig angeboten
Es handelt sich um ein Gruppenangebot
Stufe 2 der FUhrungskrafte-Qualifizierung

Anmeldeschluss:
Fr28.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeitergesprach (MAG)

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der Stadt Erlangen, die
das Mitarbeitergesprach mit neuem Elan
fuhren wollen und FUhrungskrafte, die neu
in der Leitungsrolle sind und sich erstmals
auf die Fuhrung des Mitarbeitergespraches
vorbereiten mussen

Ziele:

Die Teilnehmenden lernen den neuen
Leitfaden kennen und bereiten sich auf die
FUhrung des Mitarbeitergespraches in ihrem
Bereich vor.

Inhalte:

* Im Seminar werden die wesentlichen
Grundlagen des Mitarbeitergespraches
vorgestellt
- Stellenwert des MAG und Abgrenzung

zu anderen Gesprachsformen
(Leistungsfeedback, Kritikgesprach ...)
- Rahmenbedingungen fur die Flhrung
des MAG
- Inhalte und Ablauf des MAG

* Und es besteht die Moglichkeit sich
praktisch auf die Durchfihrung des
Mitarbeitergespraches vorzubereiten:

- Wie schaffe ich eine offene
Kommunikationsatmosphare?

- Wie spreche ich kritische Punkte an?

- Wie schlief3e ich Zielvereinbarungen mit
der Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter?

Termin und Ort:

Do 22.06.17 08:30—16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:

Dr. Cornelia Hoschele, Stadt Erlangen,
Buro fur Chancengleichheit und Vielfalt
Carmen Schildbach, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt

Dauer:
1 Tag

Anmeldeschluss:
Mi 24.05.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Systematische Kommunikation
durch Mitarbeiter/innengesprache

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Nurnberg

Ziele:

Die Teilnehmer/innen kennen

die Funktion des Mitarbeiter/
innengesprachs als Fuhrungs- und
Personalentwicklungsinstrument sowie die in
der Stadtverwaltung dafur geltenden Regeln.

Inhalte:

« Ziele und Konzept des Mitarbeiter/
innengesprachs

» Erfahrungen bei uns und in anderen
Verwaltungen

 Einige Regeln fur das Mitarbeiter/
innengesprach

* Hinweise zur Vorbereitung und
Durchfihrung des Mitarbeiter/
innengesprachs im eigenen Arbeitsbereich

Termin und Ort:
Mi 21.06.17 08:30-12:30 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Wolfgang Heyer, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:

Erganzend bieten wir Ihnen fur schwierige
Gesprachsfuhrungen die Veranstaltung
N-113016 an.

Weitere Termine werden bedarfsabhangig
angeboten.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:
0,5 Tage

Anmeldeschluss:
Mi 24.05.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Herausfordernde Kommunikationssituationen

fur FOhrungskrafte

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Anspruchsvolle und herausfordernde
Gesprachssituationen mit Mitarbeiter/innen
konnen sich vielfach flr FUhrungskrafte
ergeben. Zielvereinbarungen, Fehlverhalten
oder schlechte Leistungen und die
Durchflhrung des jahrlichen Mitarbeiter/
innen-Geprachs sind dafur Beispiele. In
diesem Seminar lernen Sie die Systeme
zwischenmenschlicher Reibungspunkte zu
durchschauen. Sie aktivieren Methoden
zur eigenen Losungsfindung, durchleben
schwierige Situationen im Ubungsmodus
und gewinnen Anhaltspunkte fur reale
Kritikgesprache.

Inhalte:

* Fallbeispiele aus dem Arbeitsalltag
generieren und duchleuchten

* Reflexion bewahrter und neuer Methoden
zur Gesprachssteuerung

« Kollegiale Beratung

Termin und Ort:

Mi 08.11.17 08:30-16:00 Uhr

Do 09.11.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
IRK-Team, Dr. Dieter Allhoff

Hinweise:

Diese Veranstaltung erganzt sich mit der
Fortbildung Mitarbeiter/innengesprach.
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 11.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Wissenssicherung
Eigenerfassung von Erfahrungswissen

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, die in ihrer
Organisationseinheit das Erfahrungswissen
ausscheidender oder wechselnder
Wissenstrager/innen sichern und
transferieren missen.

Ziele:

Angesichts des demografischen Wandels
und der zunehmenden Arbeitsverdichtung
nimmt die Notwendigkeit zu, das
Erfahrungswissen von ausscheidenden
oder wechselnden Wissenstragern zu
bewahren. Fihrungskrafte werden in die
Lage versetzt, die gezielte und kompakte
Wissensdokumentation durch ausgewahlte
Wissenstrager/innen und den Transfer von
zum Teil nicht dokumentiertem Wissen

auf die Nachfolge strukturiert und zeitlich
Uberschaubar zu organisieren.

Inhalte:

» Konkrete Tipps zur Motivation
der Wissenstrager/innen zur
Wissensweitergabe

« Uberblick Uber Instrumente zur
Wissenssicherung und zum -transfer

* Strukturierter Prozess zur Eigenerfassung
von Erfahrungswissen auf der Basis eines
umfassenden Leitfadens

» Wissenslandkarten und weitere Formen der
Wissensdokumentation

» Checklisten und Leitfragen zur Hebung
,verborgenen” Wissens

« Sicherstellung der Nutzung fur die schnelle
Einarbeitung der Nachfolge

SC-113017

Termin und Ort:
Do 23.02.17 08:30—16:30 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Prof. Dr. Michael Muller, sciNOVIS
Vertreter/innen der Personalentwicklungen

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 26.01.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Grundlagen der Fuhrungsarbeit

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der Stadt Nurnberg, die
Fuhrungsverantwortung gerade Ubernommen
haben

Ziele:

In dieser Grundlagenveranstaltung

statten wir Sie mit umfangreichem
Rustzeug fur ein bewusstes und sicheres
FUhrungshandeln aus. Wir reflektieren,
welcher Rollenwechsel mit der Ubernahme
einer Fuhrungsverantwortung einhergeht.
Zu einer soliden Fuhrungskompetenz
gehoren Planung, Organisation, Fuhrung,
Kontrolle, Zielsetzung und Risikobereitschaft.
Ebenfalls thematisiert werden
Grundprinzipien wirksamer Flhrungsarbeit
sowie der Umgang mit schwierigen
FUhrungssituationen.

Inhalte:

* FUhrungsaufgaben/Fuhrungsinstrumente

* Die FUhrungskraft selbst und die Art, wie
sie fuhrt

* Personlichkeitsauspragungen,
Verhaltensstile und deren Wirkungen in der
beruflichen Zusammenarbeit erkennen

* Die einzelnen Mitarbeiter/innen mit ,Ecken
und Kanten”

* Die Gruppe und ihre Dynamik

* Gemeinsame Werte und Ziele und ihre
Bedeutung bzw. Erreichbarkeit

» Schwierige Situationen und
Herausforderungen

Termin und Ort:

Do 23.03.17 08:30—16:00 Uhr
Fr24.03.17 08:30—-16:00 Uhr

Di 09.05.17 08:30-—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

3 Tage
IZ-Beitrag:
€ 240,-

Anmeldeschluss:
Do 23.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Neuroleadership
Gehirngerecht fuhren

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte, die ungewdhnliche Wege
beschreiten mochten.

Ziele:

Neuroleadership bezeichnet die Anwendung
neurowissenschaftlicher Erkenntnisse und
Methoden fur die Mitarbeiterfihrung und die
Gestaltung einer entsprechenden Arbeits-
umwelt. Ziel ist ein besseres Verstandnis
des Mitarbeiterverhaltens und die Identifika-
tion von geeigneten MalRnahmen, um den
gewulnschten Fuhrungserfolg zu erreichen
(Gabler Wirtschaftslexikon).

Ein konsequent zu Ende gedachtes
Neuroleadership dreht den Spiel® der
Mitarbeitermotivation um. FUhrung bedeutet
hier eine Anleitung der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter zu Selbstfuhrung. Dazu
arbeiten wir an klaren inneren Haltungen
wie Gelassenheit, Optimismus und Mut, auf
deren Basis Bindungsarbeit beinahe von
alleine stattfindet.

Anhand von Fallbeispielen werden eine Viel-
zahl spannender Methoden wie Roadmaps,
Storytelling, Focusing, Metaphernarbeit,
Impact-Techniken, Achtsamkeitsibungen,
Mentale Simulationen, Theatersport oder
Humor-Techniken fur den FUhrungsalltag
vorgestellt und ausprobiert.

Gestalten Sie lhren Alltag mit
gehirngerechter Fuhrung stimmiger,
lebendiger und nachhaltiger — auch fir die
Generation Y.

Inhalte:

» Wie Sie Bindungen aufbauen und
Zielkonflikte meistern

» Wie Sie Humor als Fuhrungsaufgabe
nutzen

* Wie Sie Beschaftigten Orientierung bieten

* Welches Handwerkszeug Sie nutzen
konnen

Termin und Ort:

Mo 29.05.17 08:30-16:00 Uhr

Di 30.05.17 08:30—-16:00 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Michael Hubler, Freiberuflicher Trainer
und Berater

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr 28.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Die Dienstvereinbarung — Konflikte am Arbeitsplatz
Handlungsmoglichkeiten von Fihrungskraften

auf der Basis der DV-Konflikte

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Nirnberg

Ziele:

FUhrungskrafte haben beim Management
von Konflikten die Schlusselrolle.

Die Teilnehmer/innen kennen die
Verfahrensschritte der Dienstvereinbarung
Konflikte und ihre konkrete Ausgestaltung.
Sie wissen um ihre Mdglichkeiten im
akuten Konfliktfall und entwickeln Ideen zur
Konfliktpravention in ihrem Bereich.

Inhalte:

» DV-Konflikte

* Die Rolle der Fuhrungskraft bei Konflikten

* Der richtige Zeitpunkt fur die Interventionen

» Das Wandern von Konflikten und seine
Bedeutung fur die Losungssuche

* Praventivmallnahmen

» Das Angebot der Personalberatung zu
diesem Thema

Termin und Ort:

Fr17.03.17 08:30—12:30 Uhr

Nurnberg, Personalberatung, Kirchenweg 56,
Gebaudeteil A, 3. Stock, Zi. 301

Dozent/in:
Barbara Erbe, Stadt NUrnberg,
Personalberatung

Hinweise:

Termine werden bedarfsabhangig angeboten.
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:
0,5 Tage

Anmeldeschluss:
Fr17.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Uberlastungen von Mitarbeiter/innen erkennen

und damit umgehen

Als Fihrungskraft die Resilienz meiner Mitarbeiter/innen starken

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Manche Mitarbeiter/innen sind bereits Uber-
fordert, wenn ihre FUhrungskraft eine durch-
schnittliche Leistung erwartet und einfordert.
Umgekehrt gibt es Mitarbeiter/innen, die sich
eigene Belastungsgrenzen nicht eingestehen
und deren Uberforderung erst sichtbar wird,
wenn erste Krankheitssymptome auftreten.
Belastung wird unterschiedlich erlebt und der
Umgang damit ist sehr verschieden. Aktuelle
Studien der Krankenkassen zeigen jedoch
klar auf, dass die Fehlzeiten von Beschaf-
tigten vor allem aufgrund von psychischen
Erkrankungen weiter zunehmen. Bei der Pra-
vention psychischer Belastungen kommt der
Resilienz, auch als seelischen Wiederstand-
kraft bezeichnet, ein Schllsselfaktor zu.

Ziel des Seminartages ist es, Handlungopti-
onen im Umgang mit belasteten Mitarbeitern
aufzuzeigen und herauszuarbeiten wie sie
die Resilienzfaktoren ihrer Mitarbeiter/innen
durch ihr Fihrungsverhalten férdern und
unterstitzen kénnen.

Inhalte:

* Wie lassen sich objektive
Uberlastungsfaktoren mit Mitarbeiterinnen/
Mitarbeitern herausarbeiten?

* Wie kdnnen Mitarbeiter/innen im Umgang
mit subjektiver und/oder objektiver
Uberlastung unterstiitzt werden?

» Kennenlernen der Resilienzfaktoren, die die
seelische Widerstandskraft fordern und wie
FUhrungskrafte diese bei den Mitarbeitern
starken konnen

» Worauf sollte man in Gesprachen achten,
wenn sich Mitarbeiter/innen subjektiv
Uberlastet sehen?

 Lassen sich Auswirkungen einer
subjektiven Belastung im Team auffangen?

Termin und Ort:

Di 25.04.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:
Stufe 3 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 28.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Erfahrungsfeld-Akademie

Flihrung erfahren

Zielgruppe:
Interessierte Flihrungskrafte

Ziele:

Statt nur mit dem Kopf lernt man hier mit
dem ganzen Korper. Ganz ohne Laptop
und Beamer bietet die Erfahrungsfeld-
Akademie eine Fortbildungsatmosphare
der besonderen Art. Dabei lassen sich
die gemachten Erfahrungen auf die
verschiedensten Themenfelder, Ubertragen
— zum Beispiel Fihrungsqualitaten

und Teamdynamik oder padagogische
Herangehensweisen.

Inhalte:

Das Seminar bietet die Gelegenheit, an
ausgesuchten Erfahrungsfeld-Stationen
unterschiedliche Fuhrungsstile anzuwenden
und aus verschiedenen berufliche Positionen
zu erfahren. Ziel des spielerischen Trainings
ist es, Erfahrungen zu erneuern und diese
aus unterschiedlichen Perspektiven zu
erleben.

N-114017

Termin und Ort:

Di 27.06.17 09:00—13:00 Uhr
Nurnberg, Amt fir Kultur und Freizeit,
Erfahrungsfeld zur Entfaltung der Sinne

Dozent/in:
Claus Haupt, Stadt Nurnberg, Amt fur Kultur
und Freizeit

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr19.05.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Junge Vorgesetzte - altere Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:

Interessierte Flhrungskrafte, die als
Vorgesetzte in einem Team mit alteren
Kolleginnen/Kollegen arbeiten

Ziele:

Die Arbeitnehmer/innen werden — mit
steigender Tendenz — immer alter. Das
bedingt, dass immer haufiger jungere
Vorgesetzte altere Mitarbeiter/innen, die
schon lange in dem Arbeitsbereich tatig sind,
fUhren.

Im Seminar erarbeiten wir, wie Sie als
jungere Vorgesetzte/jingerer Vorgesetzter
Akzeptanz und Anerkennung gewinnen und
erhalten kénnen, indem Sie die Potentiale
und Kompetenzen |hrer alteren Mitarbeiter/
innen erkennen und gezielt einbinden.

Sie erhalten Einblick in die psychischen
Prozesse des ,Alterwerdens” und die
spezifischen Motivationsstrukturen
langjahriger Mitarbeiter/innen.

Inhalte:

* Altersgemischte Teams fuhren

» Unterschiedliche Motivationsstrukturen von
Mitarbeiter/innen erkennen

* Know- how — Transfer von Alt zu Jung

* Veranderungen in altersgemischten Teams
angehen

N-114018

Termin und Ort:

Do 14.12.17 08:30—16:00 Uhr
Fr15.12.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:
Stufe 3 der FUhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Do 16.11.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz

Zielgruppe:
Interessierte Flihrungskrafte

Ziele:

Burnout und psychische Erkrankungen
verursachen die meisten Fehlzeiten und sind
die haufigste Ursache fur Frihverrentung.
Durch psychisch belastete Mitabeiter/innen
entstehen haufig psychosoziale Konflikte und
Mehrarbeit fur andere Mitarbeiter/innen.
Dies stellt Fuhrungskrafte vor ungewohnt
sensible und schwierige Aufgaben. Es fuhrt
oft zur Verunsicherung und Unschlussigkeit
bezuglich des eigenen Urteil und der
adaquaten Handlungsmoglichkeiten.

Das Seminar zielt auf eine Starkung

Ihrer Handlungssicherheit und
Handlungskompetenz und beantwortet
Fragen wie: ,Was ist eine psychische
Erkrankung?”, ,Wie erkenne

ich das frihezeitig” und Welche
Untersutzungsmaglichkeiten gibt es?

Sie erhalten Anregungen, um das Thema
psychische Erkrankungen aus der Tabuzone
zu holen, Barrieren zu reduzieren und die
psychische Gesundheit der Beschaftigten zu
fordern.

Inhalte:

* Psychisch krank — was heilt das
eigentlich?

» Abgrenzung Stress, Burnout und
psychische Erkrankungen

» Haufigkeit und Verbreitung von
psychischen Erkrankungen

* FrUhwarnsignale psychisch belasteter
Mitarbeiter/innen

* Hintergrundwissen uber
Handlungsmaoglichkeiten einer
FUhrungskraft

* Tipps fur erfolgreiche Gesprache in
Krisensituationen

Termin und Ort:

Di 24.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Christel Krug, Finger & Partner

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 26.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Burnout — Pravention als Fihrungsaufgabe

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Burnout hat sich zu einer wachsenden
Herausforderung fur Unternehmen und
Fuhrungskrafte entwickelt. Krankheitstage,
innere Kundigung, fehlende Motivation,
Burnout und Depressionen sind
inzwischen die haufigsten Grunde fur eine
Berufsunfahigkeit.

Ziel der Fortbildung ist, Fuhrungskraften
Wissen und Werkzeuge an die Hand zu
geben, so dass diese rechtzeitig praventive
Strategien und Strukturen in ihrem

Verantwortungsbereich entwickeln kdnnen.

Inhalte:

* Was ist Burnout?

* Die Ursachen von Burnout

* Burnout rechtzeitig erkennen
* Burnout vorbeugen

* Was tun bei akutem Burnout?

Termin und Ort:

Mo 17.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Johannes Reichert, freier Trainer

Hinweise:
Stufe 3 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 19.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das Neue St. Galler Management Modell
Die eigene Organisation vernetzt reflektieren und flr die Zukunft impfen

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Kennen Sie das auch? Sie haben mit
bester Absicht auf ein Problem reagiert

und es schnell geldst, doch es kommen
binnen Kurzem drei neue Probleme an
anderer Stelle nach. Dass dies Alltag in
Organisationen ist, versteht sich schnell,
werden Fuhrungskrafte doch zum
I6sungsorientierten Denken angehalten.
Kaum ist ein Problem aufgetaucht, ist die
Malnahme bei der Hand, Kollateralschaden
inklusive.

Das Neue St. Galler Management

Modell (,NSGMM?”) bietet hier praktische
Hilfestellung an, gemaf dem Motto ,Es gibt
nichts Praktischeres als eine gute Theorie”
(Kurt Lewin). Mit dem NSGMM haben Sie
ein Analyseinstrument an der Hand, mit dem
Sie gleichermalien Ihr Umfeld, wie auch das
Innenleben |hrer Organisation Uberprifen

und ggf. nachjustieren kdnnen. Es unterstutzt

Sie in Ihrer Organisation auf dem Weg vom
linearen zum vernetztem Denken.

Inhalte:

* Die St. Galler Management Schule — was
bedeutet systemisches Denken in der
Praxis?

* Das Neue St. Galler Management Modell
verstehen

* Eine Fallstudie bearbeiten

* Anwendungsbezug: Die AulRenperspektive

auf die eigene Organisation anwenden und

Schlussfolgerungen ziehen

* Die Schlussfolgerungen auf die
Innenperspektive der Organisation
anwenden

* Ausblick auf Anwendungsmaoglichkeiten in
der eigenen Praxis

Termin und Ort:

Mo 08.05.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Cornelia Schodlbauer, freie Trainerin

Hinweise:

Das Seminar bietet sich auch als Erganzung
zu dem Sem. N-114022 — ,Fuhrungsaufgabe
Strategieentwicklung” an.

Stufe 3 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

FiUhrungsaufgabe Strategieentwicklung

Vom IST zum SOLL zum WIE

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Verwaltungen und offentliche Einrichtungen
haben einen klaren Auftrag in der offentlichen
Daseinsvorsorge und wirken damit nach auf3en
wie ein Fels der Stabilitat. Dennoch stehen
auch sie im Veranderungsdruck. Damit aus
dem Reagieren ein Agieren werden kann, ist
auch fur offentliche Organisationen die Metho-
dik der Strategieentwicklung ein not-wendiges
FUhrungsinstrument. Sie lernen in diesem Se-
minar eine pragmatisch und leicht anwendbare
Form der Strategieentwicklung kennen. Der
systemische Grundgedanke erlaubt eine pro-
funde Ist-Analyse als Basis fur die Ausrichtung
auf ein attraktives Zukunftsbild. Sie erleben,
warum Denken in MalRnahmen hier zu kurz
greift. Stattdessen entwickeln Sie aus Ihrem
Zukunftsbild eine Zielkaskade, die bis zu den
MalRnahmen heruntergebrochen wird. Neben
dieser methodischen Vorgehensweise beschaf-
tigen wir uns mit der Frage der Beteiligung und
der Erfolgsfaktoren, damit Sie am Ende nicht
nur ein schones Papier produziert haben.

Inhalte:
» Erkennen, woher Veranderungen getrieben
werden

* Das Instrument der Strategischen Pyramide

kennen lernen und das Konzept verstehen

* Eine systemische Ist-Analyse durchflhren

* Mit der SWOT Analyse arbeiten

* Jenseits des Operativen: Zukunftsbilder
kreativ entwickeln

* Vom Traum zur Wirklichkeit: strategische
Ziele entwickeln

» Von der Strategie zu den MalRhahmen

* Einen Abgleich durchfihren

* Die Erfolgswahrscheinlichkeit erhdhen: Be-
teiligungs- und Kommunikationsstrategien,
die zur Organisation passen

Termin und Ort:

Mo 03.07.17 08:30—16:00 Uhr

Di 04.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Cornelia Schodlbauer, freie Trainerin

Hinweise:
Stufe 3 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 05.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Konfliktmoderation flr Fihrungskrafte

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte, die als Vermittler/in in
Konflikten tatig werden

Ziele:

Fur viele sind Konflikte etwas
Unangenehmes, dem sie am liebsten aus
dem Weg gehen wirden. Wenn aber ein
ungeldster Konflikt die Zusammenarbeit

in der Abteilung beeintrachtigt, ist die
FUhrungskraft als Konfliktmoderator/in
gefragt.

Ziel dieses praxisorientierten Trainings

ist es, effektive Wege zu dauerhaften

und einvernehmlichen Konfliktldsungen
beschreiten zu konnen. Hierzu lernen Sie
die zugrunde liegenden Prozesse der
Konflikteskalation kennen und erwerben das
Handwerkszeug, um Konflikte zu moderieren
und zu deeskalieren. Sie reflektieren die
Chancen und Grenzen ihrer Rolle als
Konfliktmoderator/in und Gben sich an
konkreten Fallbeispielen.

Inhalte:

 Stufen der Konflikteskalation erkennen

* Phasen und Elemente einer
Konfliktmoderation kennen und steuern

» Wirkungsvolle Interventionsmadglichkeiten
erproben

* Die eigene Rolle als Moderator/in
reflektieren

» Grundlagen der Verhandlungsfuhrung nach
dem Harvard-Konzept

 Arbeit an konkreten eigenen Fallbeispielen

Termin und Ort:

Mo 19.06.17 08:30—16:00 Uhr

Di 20.06.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Oliver Renner, freier Trainer

Hinweise:

Grundkenntnisse zum Thema
Konfliktmanagement miussen vorhanden
sein.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160.-

Anmeldeschluss:
Mo 22.05.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Suchtmittelprobleme im Arbeitsalltag
Umgang mit suchtkranken bzw. -gefdhrdeten Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte und Mitglieder der
Personalvertretungen

Ziele:

FUr Personalverantwortliche ist es eine
grol’e Herausforderung, Suchtproblematiken
zu erkennen und anzusprechen. Nicht nur
Alkoholkrankheit ist ein Problem, sondern
auch andere Suchterkrankungen an denen
Betroffene und das soziale Umfeld leiden.
Wann ist jemand suchtkrank und welche
Arten von Abhangigkeit gibt es? Wie weit
kann man helfen und wo sind Grenzen zu
setzen?

In dieser Veranstaltung wird Fach- und
Methodenwissen zum Thema Sucht- und
Alkoholkrankheit vermittelt, mit dem Ziel,

die Teilnehmer/innen zu befahigen, eigene
Handlungsstrategien im Umgang mit
gefahrdeten Mitarbeiter/innen zu entwickeln.
Sie lernen die Verfahrensschritte des
Leitfadens ,Alkohol, Medikamente und
Drogen am Arbeitsplatz” kennen, deren
konkrete Ausgestaltung und die Rolle der zu
beteiligenden Stellen, kennen.

Inhalte:

* Definition: Sucht und Abhangigkeit

* Welche Suchte gibt es?

« Umgang mit auffalligen Mitarbeiter/innen
* Arbeits- und dienstrechtliche Aspekte

* Interne und externe Hilfsangebote

Termin und Ort:

Mi 15.11.17 08:30-16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:

Barbara Keil, Stadt NUrnberg,
Personalberatung

Kerstin Warnke, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 18.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Die FuUhrungskraft als Coach

Leistung erzielen durch partnerorientierte FUhrungstechniken

Zielgruppe:
Flhrungskrafte

Ziele:

Eine Aufgabe von Fuhrungskraften ist, Mitarbei-
ter/innen zu entwickeln und bei der Erreichung
ihrer Ziele zu unterstitzen. Eine Moglichkeit,
dieser Aufgabe gerecht zu werden, ist die
Integration von Coaching-Elementen in den
FuUhrungsstil. Dadurch kdnnen Flhrungskrafte
ihre Mitarbeiter/innen bei der Losung konkre-
ter Probleme und Aufgaben unterstitzen. Im
Mittelpunkt steht somit die Forderung individuel-
ler Ressourcen und Potenziale der Mitarbeiter/
innen. Gleichzeitig werden die FUhrungskrafte
in ihrer FUhrungsarbeit entlastet. Sie trainieren
im Seminar den fur die FUhrungskraft effektiven
und prazisen Einsatz geeigneter Methoden

und Gesprachsfuhrungstechniken. Ziel des
Seminars ist es, Mitarbeiter/innen in schwieri-
gen Situationen beraten, unterstutzen, fordern
und somit entwickeln zu kdnnen. Dabei lernen
Sie motivierende und lésungsorientierte Inter-
ventionen kennen und anwenden. Sie steigern
dadurch das Engagement, die Eigenverantwor-
tung und die Leistungsbereitschaft der Mitarbei-
ter/innen, aber auch lhre FUhrungskompetenz.

Inhalte:

* Die Rolle der Fuhrungskraft als Coach

* Was kann die Fuhrungskraft in ihrer Rolle
aus dem klassischen Coaching anwenden?

* Vorteile von Mitarbeiter-Coaching

» Was kann durch eine ressourcenorientierte
Haltung erreicht werden?

* Auftragsklarung: vom Problem zum Ziel

» Geeignete Situationen fur erfolgreiches
Mitarbeiter-Coaching

» Wie sieht ein Coaching-Prozess aus?

* Planen und Durchfihren von MalRnahmen

* Methoden sowie Techniken und ihr
wirkungsvoller Einsatz

» Coaching in den FUhrungsalltag integrieren

ER-114029

Termin und Ort:

Mi 05.07.17 08:30—16:30 Uhr

Do 06.07.17 08:30—16:30 Uhr

Nagelhof, Obere Gasse 19, 91056 Erlangen-
Buchenbach

Dozent/in:
Beatrix Lang, Beatrix Lang GmbH

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 07.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Die Dienstvereinbarung ,Sucht” bei der Stadt Furth

Informationsveranstaltung

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Flrth

Ziele:

Seit 01.01.2010 ist bei der Stadt Furth die
,Dienstvereinbarung Uber den Umgang mit
Suchtkranken und Suchtgefahrdeten” (DV-
Sucht) in Kraft getreten.

In dieser Informationsveranstaltung werden
die DV-Sucht und die darin enthaltenen
Regelungen vorgestellt und erlautert.
Allgemeine Hinweise zu Sucht und ihren
Formen sowie zu arbeitsrechtlichen
Auswirkungen von Suchterkrankungen
runden die Veranstaltung ab.

Inhalte:

* Allgemeines zum Thema Sucht

» Alkohol am Arbeitsplatz

» Sucht und ihre Auswirkungen auf das
Arbeitsverhaltnis

 Die DV-Sucht (Ziele, Zustandigkeiten,
Malnahmen, Umgang mit alkoholisierten
Beschaftigten, Suchtbeauftragte,
Stufenplan, Dokumentation, Ruckfall)

» Suchtberatung, Hilfsangebote und
Therapiemoglichkeiten

* Fragen und Erfahrungsaustausch

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Monika Meier, Stadt Furth, Personalamt
u.a. Vertreter/innen der Verwaltung

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Anzahl von Anmeldungen
wird der Termin bekannt gegeben.

Dauer:
3 Stunden

Anmeldeschluss:
Fr 30.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Emotionale Fihrungsintelligenz

Zielgruppe:
FUhrungskrafte

Ziele:

Erfolgreiche Fuhrungskrafte besitzen die Kunst
der Selbstfuhrung und erleben Unabhangigkeit
von inneren und aulReren Umstanden. Sie
wissen zudem um die Macht der Gefuhle im
Kontakt mit anderen Menschen. Emotionale
Intelligenz leben sie auf intra- als auch auf
interpersonaler Ebene. Das Training beruht auf
Selbstwahrnehmung und Achtsamkeit. Es for-
dert Sie heraus, tiefer zu erkunden, wer Sie sind
und wie Sie mit anderen in Kontakt treten. Sie
reflektieren lhre personliche Wirkung auf andere.
Sie werden sich bewusster, wie lhre Personlich-
keitsanteile und Geflihle das Handeln steuern.
Sie erfahren, wie Sie herausfordernde Situatio-
nen besser gestalten und beeinflussen kdnnen.

Inhalte:

* Emotionale Intelligenz: Fahigkeit zur
Selbstreflexion, -kontrolle, -motivation,
Empathie und sozialer Kompetenz

* Steuerungs- und Handlungsautomatismen
des eigenen Verhaltens

* Eigene Personlichkeitsanteile erkunden und
bei der Selbstflihrung nutzen

* Durch Achtsamkeit schwierige Situationen
gelassener meistern

* Selbstdialog: systemischer Umgang mit
verschiedenen Personlichkeitsanteilen

* Wahrnehmungsschulung fur das emotionale
Erleben des Gegentibers

* Managen, Fuhren und Coachen: Balance
von Empathie und Durchsetzen

* Destruktive Wechselwirkungen mit anderen
verstehen und entscharfen

» Mit unterschiedlichen Personlichkeitsstilen
von Menschen bewusster interagieren

* Durch achtsame Prasenz auf Emotionen
angemessen eingehen

* Die eigene Wirkung auf andere Menschen
besser einschatzen

Termin und Ort:

Mi 08.03.17 08:30—16:30 Uhr

Do 09.03.17 08:30-16:30 Uhr

Nagelhof, Obere Gasse 19, 91056 Erlangen-
Buchenbach

Dozent/in:
Beatrix Lang, Beatrix Lang GmbH

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 08.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Gesundes Fuihren - Gesundheit beginnt im Kopf
Mentaltraining fur psychosoziale Gesundheit

Zielgruppe:
Flhrungskrafte

Ziele:

Der Arbeitsalltag erfordert heute standige
Konzentration und schnelles Handeln. Zur
Bewaltigung ist immer mehr physische als
auch psychische Kraft und vor allem mentales
Selbstmanagement erforderlich. Fihrungs-
krafte stehen dabei flur gesunde Arbeitsbedin-
gungen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und auch fur ihr eigenes Wohlbefinden in
Verantwortung und haben entscheidenden
Einfluss. Sie lernen, Warnsignale der psycho-
mentalen Uberlastung bei sich und ihren Mit-
arbeiterinnen sowie Mitarbeitern rechtzeitig zu
erkennen und gegenzusteuern. Sie entwickeln
ein Konzept der ganzheitlichen gesundheitli-
chen Verantwortung und fordern Resilienz in
Ihrem Arbeitsumfeld als Grundlage guter Ar-
beitsergebnisse. Sie erlernen sofort umsetz-
bare psychomentale Regenerationstechniken
und entwickeln personliche und soziale Kom-
petenz im Bereich psychomentaler Flhrung.

Inhalte:

* Verstandliche Information zu Stress und
neuronalen Auswirkungen wie Burnout

* Fuhrungsstil als eine Wirkgrofde auf die
Mitarbeitergesundheit

« Vorbildfunktion durch Spiegelneuronen

+ Stresssymptome im Team erkennen und
gegensteuern

* Resilienz und Positive Psychologie: wie
sich das Gehirn regeneriert

+ Hilfestellungen fur Kollegeninnen sowie
Kollegen und sich selbst

* Erklarung des Wirkmechanismus von
Mental-Training

* EinflUhrung in Entspannungsverfahren (Atem-
entspannung, autogenes Training, Qi Gong)

* Body 2 Brain ccm® Methode

« Effektive 5-Minuten-Pause und die
Gestaltung von Besprechungspausen

Termin und Ort:

Mi 17.05.17 08:30—16:30 Uhr

Do 18.05.17 08:30—16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:

Dr. Claudia Croos-Mdiller, Neurologin,
Nervenarztin, Psychotherapeutin, Europa
zertifizierte EMDR Therapeutin, Balint-
Gruppenleiterin, ehemalige leitende Arztin
dieses Fachbereiches am RoMed Klinikum
Rosenheim

Hinweise:

Das Seminar basiert auf neurophysio-
logischen Erkenntnissen und ist wissen-
schaftlich fundiert sowie anwendungs-

und praxisorientiert. Neurologische
Zusammenhange werden verstandlich
dargestellt. Wunsche und Anliegen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden
individuell und far alle nutzbringend innerhalb
des Kompaktseminars bearbeitet.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 19.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Praxisworkshop Betriebliches Eingliederungsmanagement

(BEM) bei der Stadt Furth

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der Stadt Flrth, die bereits
Fursorgegesprache nach der DV-BEM
gefuhrt haben oder kinftig fihren werden.

Ziele:

Sie besprechen im kollegialen Rahmen unter
fachlicher Leitung Praxisfalle und tauschen
sich Uber Erfahrungen und Strategien aus.

Inhalte:

* Die Gruppe bestimmt die
Themenschwerpunkte. Im Mittelpunkt
stehen die Fallsituationen.

 Auf die DV-BEM wird situationsbezogen
eingegangen. Kenntnisse der DV-BEM der
Stadt Furth werden vorausgesetzt.

FU-114040

Termin und Ort:

Mi 05.04.17 08:30—12:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:
Die Veranstaltung hat Gberwiegend
Workshopcharakter.

Dauer:
0,5 Tage

Anmeldeschluss:
Fr10.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Ruckkehrgesprache -

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Gesundheitsférderung als FiUhrungsaufgabe

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, Mitarbeiter/innen mit
Personalverantwortung, Personal- und
Schwerbehindertenvertretungen

Ziele:

Das Ruckkehrgesprach soll den Austausch
von Informationen zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeiter/innen férdern und eine
Vertrauensbasis schaffen, die Mitarbeiter/
innen motiviert und ggf. durch Hilfestellungen
zur Erhdhung der Anwesenheitszeiten
beitragt.

Das weitergehende Betriebliche
Eingliederungsmanagement (§ 84 SGB 1X)
dient dazu, nach Moglichkeiten zu suchen,
Arbeitsunfahigkeit zu Gberwinden, erneuter
Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen und den
Arbeitsplatz zu erhalten.

Inhalte:

* Einflussfaktoren auf die Gesundheit

* Rechtliche Grundlagen als Basis fur die
Gesprache

* Bedeutung und Aspekte des
Ruckkehrgesprachs

» Bedeutung und Aspekte des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements

* Arbeitshilfen zur Umsetzung des § 84 im
Einzelfall

» Besprechen von Fragen rund um das
Thema

Termin und Ort:

Do 11.05.17 08:30—12:30 Uhr
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,
Seminarraum 412

Dozent/in:
Annette Weil3, Stadt Nurnberg, Personalamt

Hinweise:

Ein weiterer Termin findet am 13.10.2017
statt.

Diese Veranstaltung ist kein Seminar zur
Gesprachsfuhrung.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

0.5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Emotionale Fuhrungsintelligenz
Mit Emotionen und Reaktionen von Mitarbeiter/innen

professionell umgehen

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Die Emotionen sind ein wichtiger Teil unseres
Denkens und Handelns und beeinflussen
unser Leben in ungeahntem Male. Auch

im Arbeitsleben spielen sie oft eine groRere
Rolle, als wir wahrhaben wollen. Unsere
Emotionen beeinflussen ganz wesentlich
die Leistungsfahigkeit sowie die Qualitat
von Entscheidungen, Kooperations- und
Innovationsprozessen. Die Entfaltung

von Emotionaler Flhrungsintelligenz ist

die Fahigkeit, sowohl mit den eigenen
Emotionen, Vorstellungen und Eigenheiten
als auch mit denen anderer Menschen
bewusst, sensibel und erfolgreich
umzugehen. Dieses Wissen, Wollen und
Kdénnen befahigt Sie als Fuhrungskraft dazu,
mit den Emotionen und Reaktionen von
Mitarbeiter/innen gelassener umzugehen und
mit mehr Weitsicht zu handeln. Starken Sie
Ihre emotionalen Kompetenzen in diesem
Seminar.

Inhalte:

* Theorie und Praxis zum Thema Emotionen

* Vernunft und Emotion — ein starkes Team

» Basisemotionen im Arbeitsalltag erkennen,
verstehen und nutzen

» Emotionale Expressivitat, Emotionale
Kontrolle und Emotionale Sensitivitat

* Einfluss von Emotionen auf den
Arbeitsalltag

* Impulse zum Umgang mit Emotionen in
bestimmten Situationen

» Erfahrungsaustausch, Reflexion und Tipps

Termin und Ort:

Mo 16.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monica van Bueren, Coach & Trainer der
Emotions-Akademie.de

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 18.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Grundlagen erfolgreicher Fihrungsarbeit

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Die Kunst des Fuhrens liegt in dem Spagat
zwischen Autoritat und einem guten
Miteinander und einer Atmosphare, in der
Mitarbeiter/innen gerne arbeiten und ihre
Leistung einbringen. Ein Klima gegenseitiger
Wertschatzung.

Einige grundlegende Zusammenhange zu
kennen und damit Fehler zu vermeiden,
wird lhnen in dieser Veranstaltung vermittelt,
denn gute und motivierte Mitarbeiter/innen
sind fUr eine moderne, leistungsfahige
Stadtverwaltung wichtiger als je zuvor.

Inhalte:

* Was heil3t fur Sie fUhren?

» Welche Erwartungen haben Mitarbeiter/
innen an eine Fuhrungskraft

» Motivation von Mitarbeiter/innen

* Fuhrungsstile, die drei Klassiker und ihre
Auspragungen

« Kommunikation — damit das Gesagte auch
richtig ankommt

* Richtig delegieren

Termin und Ort:

Di 24.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Gunter Meier, more E+E

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 26.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Umgang mit psychischen Beeintrachtigungen

im Arbeitsalltag

Handlungsmoéglichkeiten von Fihrungskraften auf der Basis des Leitfadens

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte

Ziele:

FUhrungskrafte haben in der Unterstitzung
psychisch beeintrachtigter Mitarbeiter/innen,
aufgrund ihrer Postion, eine Vorbildfunktion
und Schlusselrolle.

Die Teilnehmenden verflgen Uber
grundlegende Kenntnisse beim Umgang

mit psychisch Beeintrachtigten. Sie kennen
die Verfahrensschritte des Leitfadens
,Psychische Beeintrachtigungen im
Arbeitsalltag”, deren konkrete Ausgestaltung
und die Rolle der zu beteiligenden Stellen.
Sie wissen um ihre Moglichkeiten im Fall
einer akuten Krise und entwickeln ldeen

zu resilienzférdernden Faktoren in ihrem
Bereich.

Inhalte:

» Seelische Erkrankungsbilder und deren
Auswirkungen im Arbeitsalltag

* Fur den Umgang mit Betroffenen
besonders zu beachtende Symptome

* Der richtige Zeitpunkt fur die Interventionen

* Die Ziele der Interventionen

* Die Rolle der Fuhrungskraft

* Die Rolle der internen Beteiligten

» Das Gesprach

* Der Umgang mit emotionalen Reaktionen

* Die Krisenintervention

» Gesunde Arbeitsbedingungen

» Das Angebot der Personalberatung

Termin und Ort:

Di 07.02.17 08:30—13:00 Uhr

Mi 08.02.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:

Dr. Katja Gunther, Stadt Nurnberg
Gesundheitsamt

Barbara Keil, Stadt NUrnberg,
Personalberatung

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 10.01.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

,Der Mann im Frauenburo”

Der Ansprechpartner fir Manner bei der Stadt Nirnberg

stellt sich und seine Arbeit vor

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter

Ziele:

Kennenlernen des Ansprechpartners flr
Manner in NUrnberg, seiner Person und
seiner Aufgaben und Tatigkeitsfelder. Woflr
ist er zustandig, wie und womit kann ich mich
an ihn wenden und was kann er tun?

Inhalte:

* Manner als Akteure und Adressaten der
Gleichstellungspolitik

* Kennenlernen der Person und seiner
Qualifikation

» Schwerpunkte seiner Aufgaben wie z.B.
Beratung — Erstkontakt
Vermittlung an Fachstellen
Fachliche und personliche Unterstiutzung
Fragen, Anregungen,
Verbesserungsvorschlage
Informationen zur Elternzeit — Elterngeld
plus/Vatermonate
Teilzeitarbeit — auch fur FUhrungskrafte
Mannergesundheit
Von Gewalt betroffene Manner
Scheidung/Trennung/Umgang/Unterhalt
Diskriminierung/Mobbing

N-114058

Termin und Ort:
Do 10.03.17 09:00—13:00 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Matthias Becker, Stadt Nurnberg,
Ansprechpartner fur Manner

Dauer:
0,5 Tage

Anmeldeschluss:
Do 11.02.16

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

FiUhrungsaufgaben meistern

Fir Meister/innen und Vorarbeiter/innen

Zielgruppe:
Interessierte Meister/innen und Vorarbeiter/
innen

Ziele:

Dieses Seminar bietet Innen Gelegenheit,
sich mit den Anforderungen und
Madglichkeiten der Meister/innen — bzw.
Vorarbeiter/innen-Rolle auseinander

zu setzen. Sie reflektieren das eigene
FUhrungsverhalten und lernen, wie Sie |hre
Fuhrungsaufgaben erfolgreich umsetzen
kénnen.

Die Kenntnis erprobter Gesprachs- und
Kommunikationstechniken erlaubt Ihnen den
FUhrungsalltag wirkungsvoll zu gestalten,
indem Sie Vorgaben und Entscheidungen
verstandlich vermitteln und auch schwierige
Gesprache mit Mitarbeitern und Vorgesetzten
erfolgreich fihren kdnnen.

Inhalte:

* Fuhrungsaufgaben und Fuhrungsrolle der
Meister/innen und Vorarbeiter/innen in
einer modernen Stadtverwaltung

* Die Vorbildfunktion der FUhrungskraft —
nach Innen und nach Aulen

» Fuhrungsaufgaben der Meisterebenen
erfolgreich wahrnehmen

* Informieren und unterstutzen von
Mitarbeiter/innen

 Auftrage erteilen und kontrollieren

» Mitarbeiter/innen situationsgerecht
einsetzen — Ziele setzen

* Kritik und Anerkennung aussprechen

 Service- und Kundenorientierung

» Mitarbeiter/innen motivieren

» Konflikte frihzeitig erkennen und
zielgerichtet bewaltigen

Termin und Ort:

Di 04.07.17 08:30—16:00 Uhr

Mi 05.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Alfred Schulz, Finger & Partner

Hinweise:

Diese Veranstaltung kann auch als Inhouse-
Malnahme konzipiert werden.

Anfragen bitte an PA/1, Tel. 4155

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 06.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Kontinuierliche Fortbildungsreihe flr Frauen

in FUhrungspositionen

Zielgruppe:
Frauen in FUhrungspositionen

Ziele:

Die Teilnehmerinnen lernen, aktuelle
Herausforderungen des eigenen
FUhrungsalltags zu klaren und konstruktiv
zu meistern. Sie starken ihr eigenes,
I6sungsorientiertes Handeln und lernen,
dieses Potenzial im betrieblichen Alltag
einzusetzen. Sie entwickeln ihre Potenziale
als Fuhrungskraft weiter und lernen
aktuelle Managementmethoden und deren
Anwendung in der Praxis kennen.

Inhalte:

 Kontinuierliche Beratung und
Erfahrungsaustausch

» Systematische Reflexion und Bearbeiten
konkreter Praxissituationen des
FUhrungsalltages

« Kollegiale Beratung und personliches
Feedback

« Situativ werden aktuelle FUhrungs- und
Leitungsthemen bearbeitet

FU-114060

Termin und Ort:

Mi 08.03.17 08:30—16:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elke Harnisch, freie Trainerin

Hinweise:

Dieses Seminar besteht aus insgesamt vier
Terminen im Jahr 2017. Die Teilnehmerinnen
sollten madglichst an allen vier Terminen
teilnehmen konnen. Am angegebenen
Termin findet die 1. Veranstaltung statt,
wahrend die anderen drei Termine nach den
Bedurfnissen der Teilnehmerinnen in der
Gruppe vereinbart werden.

Dauer:

4 x 1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 320,-

Anmeldeschluss:
Fr10.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

FUhren in der Sandwich-Position
Coachinggruppe flr die mittlere Fihrungsebene

Zielgruppe:

FUhrungskrafte der mittleren
Fuhrungsebene, die sich bereits mit den
Grundlagen der Flhrung in Seminaren oder
in einer FUhrungskraftequalifizierungsreihe
auseinandergesetzt haben.

Ziele:

FUhrungskrafte aus der mittleren
FUhrungsebene missen verschiedene
Rollen einnehmen, die zu widerspruchlichen
Anforderungen und somit zu

Konflikten fihren kénnen. Sie missen
gleichzeitig Fachaufgaben erflllen,
Managementaufgaben Ubernehmen und die
ihnen unterstellten Beschaftigten fihren.

Aufgrund dieser Rollenvielfalt erleben
FUhrungskrafte immer wieder Situationen,
die ihre ,Scharnierfunktion” als Bindeglied
zwischen Leitung und Beschaftigten im Alltag
schwierig machen.

Ziel des Coachings ist die Unterstutzung
von FUhrungskraften bei belastenden
FUhrungssituationen durch kollegiale
FUhrungsberatung und professionelle
Unterstitzung.

Inhalte:

* Austausch in einem kleinen Team
mit maximal 10 Teilnehmenden unter
professioneller Leitung (die Bereitschaft,
Beispiele aus dem eigenen Fuhrungsalltag
einzubringen, wird vorausgesetzt).

 Erarbeitung konkreter Losungsansatze fur
herausfordernde Situationen.

* Gemeinsame Entwicklung neuer
Maoglichkeiten in Inrem Fuhrungshandeln.

FU-114070

Termin und Ort:

Mi 26.04.17 13:30—16:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:

Das Seminar besteht aus insgesamt vier
Terminen im Jahr 2017. Die weiteren Termine
werden in der Gruppe vereinbart.

Dauer:

4 Nachmittage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr24.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Hospitation

Zielgruppe:
Grundsatzlich alle Beschaftigte, die einen
.Perspektivwechsel” fur sinnvoll halten.

Ziele:

Verbesserter Wissenstransfer innerhalb der
vier Stadte: gemeinsam voneinander lernen
Gegenseitige Unterstltzung: z.B. bei der
Einarbeitung und neuen Aufgabenstellungen
Optimieren von Prozessen und Ablaufen im
eigenen Bereich: z.B. durch Einblick in die
Ablaufe in einer anderen Kommune
Personliche Wissenserweiterung:
hinterfragen, vergleichen, ,fachsimpeln”
Forderung der Personalentwicklung als Teil
von Einarbeitungs- oder Mentoringkonzepten
insbesondere von Fuhrungskraften und
Fachspezialisten

Gemeinsame und fruhzeitige Vorbereitung
auf zukunftige Herausforderungen

Inhalte:

» Grundsatzlich ist jede Form des
personlichen Austausches moglich:
kurze Informationsaufenthalte, ein- bis
mehrtagige Hospitationen oder Mentoring-
Programme Uber mehrere Monate hinweg.

* Alle Austausche sind freiwillig und setzen
das Einverstandnis der Beteiligten und ihrer
Dienststellen voraus.

* Malgeblich fur die zeitliche Ausgestaltung
sind die personellen Ressourcen der
beteiligten Amter bzw. Dienststellen sowie
der Zweck des Austausches.

* Nahere Informationen erhalten Sie bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Personalentwicklung Ihrer Stadt.

Hinweise:
Bei Interesse setzen Sie sich bitte mit lhrer
Personalentwicklung in Verbindung.

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Coaching

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Schwabach

Ziele:

To coach (engl.): beraten, betreuen,
trainieren.

Coaching kann Fuhrungskraften helfen,
ihren FUhrungsalltag zu optimieren, ihre
beruflichen Kompetenzen zu steigern und
ihren Handlungsspielraum zu erweitern.
Coaching ist eine Beratung auf Zeit und
versteht sich als Hilfe zur Selbsthilfe. Es
werden keine fertigen Problemlésungen
angeboten, sondern ausgehend von
der Person (und unter Berucksichtigung
bisheriger Losungsmodelle)
Handlungsalternativen entwickelt.

Inhalte:

» Erweiterung bestehender Potenziale und
Kompetenzen im Bereich der Fihrung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

« Uberpriifung des eigenen Leitungsstils

» Reflexion des Fuhrungsverhaltens bei
Veranderungsprozessen

* USW.

SC-114081

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Dozent/in wird mit dem Team abgestimmt

Hinweise:

(Einzel-)Coaching wird auf Anfrage in enger
Absprache mit der Fuhrungskraft durch
erfahrene Coaches durchgefuhrt.

Die Coaches unterliegen der
Schweigepflicht; sie sind verpflichtet, alle
Informationen, Namen und Daten, die ihnen
im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit bekannt
werden, geheim zu halten.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an Ihre
Personalentwicklung.

Stadt Schwabach: Frau Zerer, Tel. 860-370

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Coaching

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Flrth

Ziele:

To coach (engl.): beraten, betreuen,
trainieren

Coaching kann Fuhrungskraften helfen,
ihren FUhrungsalltag zu optimieren, ihre
beruflichen Kompetenzen zu steigern und
ihren Handlungsspielraum zu erweitern.
Coaching ist eine Beratung auf Zeit und
versteht sich als Hilfe zur Selbsthilfe. Es
werden keine fertigen Problemlésungen
angeboten, sondern ausgehend von
der Person (und unter Berucksichtigung
bisheriger Losungsmodelle)
Handlungsalternativen entwickelt.

Inhalte:

» Erweiterung bestehender Potenziale und
Kompetenzen im Bereich der Fihrung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

« Uberpriifung des eigenen Leitungsstils

» Reflexion des FUhrungsverhaltens bei
Veranderungsprozessen

* USW.

FU-114081

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Dozent/in wird mit dem Team abgestimmt

Hinweise:

(Einzel-)Coaching wird auf Anfrage in enger
Absprache mit der Fuhrungskraft durch
erfahrene Coaches durchgefuhrt.

Die Coaches unterliegen der
Schweigepflicht; sie sind verpflichtet, alle
Informationen, Namen und Daten, die ihnen
im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit bekannt
werden, geheim zu halten.

Die Kosten des Coachings tragt das PA.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die
Personalentwicklung im PA (Frau Meier,
Tel. -1340).

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Herausforderung Veranderung

Gemeinsam Veranderung meistern

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Der professionelle Umgang mit Verande-
rungen wird in Zukunft eine Schlusselrolle
spielen. Grundlegender Wandel geschieht in
immer kurzeren Abstanden. Als Fuhrungs-
kraft merken Sie es bereits taglich: der
Wandel bestimmt mehr und mehr lhr
Arbeitsleben.

In diesem Seminar wird der Veranderungs-
prozess ganzheitlich nachvollzogen. Wir
fragen uns unter Anderem: Wie reagieren
Sie als Fuhrungskraft richtig auf Widerstand?
Wie kommunizieren Sie vor und wahrend
Veranderungsprozessen und wie gehen Sie
mit vorhersehbaren kollektiven Emotionen
um? Wie fihren Sie Ihre Mitarbeiter/innen
durch die chaotische Umbruchsphase? Wie
kdnnen Sie den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
Spielraum geben fur die aktive Beteiligung
wahrend des Veranderungsprozesses? Wie
setzen Sie positive Impulse?

Inhalte:

» Veranderungsprozesse: Ruckblick und
Ausschau

* FUhrungskraft im Wandel: eine
Sandwichposition

« Kommunikation und Fuhrungsverhalten im
Wandel: der Erfolgsfaktor

« Die Psychologie der Geruchte: die Kraft der
Stillen Post

» Ursachen und Umgang mit Widerstand

 Die emotionale Achterbahn: Umgang mit
den eigenen Gefuhlen und denen der
Mitarbeitern

» Erfahrungsaustausch, Reflexion und Tipps

N-114087

Termin und Ort:

Mo 09.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monica van Bueren, Coach & Trainer der
Emotions-Akademie.de

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 11.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

BegruBungsveranstaltung fur neue Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Neueingestellte Mitarbeiter/innen der Stadt
Schwabach

Inhalte:

* Die neuen Mitarbeiter/innen werden zu
Beginn verpflichtet bzw. vereidigt.

* Es erfolgen Informationen Uber
Strukturen der Stadtverwaltung und
ihrer Gesellschaften. AuRerdem erfolgen
Erlauterungen zu den wichtigsten
Regeln, Dienstvorschriften und
Dienstvereinbarungen.

* Die Vermittlung der Werte und damit der
Leitlinien des gemeinsamen Handelns aller
Mitarbeiter/innen der Stadt Schwabach
steht im Mittelpunkt dieser Veranstaltung.

Dozent/in:

Frank Klingenberg, Referent fur Interne
Dienste und Schulen

u.a. Vertreter/innen der Verwaltung

Hinweise:

In jeder Jahreshalfte gibt es einen Termin,
der jeweils rechtzeitig bekannt gegeben wird.
Die Mitarbeiter/innen werden durch das Amt
fur Personal und Organisation eingeladen.

Dauer:
2 Stunden

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Verwaltungsrecht
EinfiUhrung und Grundbegriffe

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen ohne
Verwaltungsausbildung

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten Informationen
Uber rechtliche und formale Grundlagen des
Verwaltungsrechts. Sie lernen Fachbegriffe
und Verfahrensablaufe kennen und
praxisgerecht damit umzugehen.

Inhalte:

* Innere Struktur der Verwaltung

» Grundzuge des Verwaltungsrechts

* Rechtsgrundlagen

* Verwaltungsverfahren und Verwaltungsakt
* Entscheidungsablaufe

* Verwaltungsvollstreckung

Ort:
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,
Seminarraum 412

Dozent/in:
Jens Oehler, Stadt Nurnberg, Rechtsamt

Hinweise:
Termin wird noch bekannt gegeben.

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Mo 26.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Einflhrung in das Verwaltungsrecht
Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung”

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne
Verwaltungsausbildung, die einen Einblick
in Verwaltungsprozesse und rechtliche
Zusammenhange gewinnen mochten.

Ziele:

Rechtliche und formale Grundlagen flur die
Sachbearbeitung bei der Stadtverwaltung
kennen. Fachbegriffe und typische
Verfahrensablaufe kennen und praxisgerecht
damit umgehen.

Inhalte:

* Grundzuge des Verwaltungsrechts,
insbesondere

 Arten und Rechtsgrundlagen des
Verwaltungshandelns

» Grundsatze des Verwaltungshandelns

» Handlungsformen der Verwaltung

» Aufbau von Schreiben, Bescheiden und
Verfligungen

* Verwaltungsverfahren und Verwaltungsakt

* Der rechtswidrige Verwaltungsakt

* Die behdordliche Aufhebung von
Verwaltungsakten

* Verwaltungsvollstreckung

Termin und Ort:

Di 17.10.17 08:30—12:30 Uhr

Mi 18.10.17 08:30—12:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Stefan Walter, Stadt Furth, Referat V

Hinweise:
Verwaltungsvorkenntnisse werden
ausdrucklich nicht vorausgesetzt.

Dauer:

2 x 0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr22.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Allgemeines Verwaltungsrecht
Flr Beschaftigte ohne Verwaltungsausbildung

Zielgruppe:
Beschaftigte der Stadt Schwabach ohne
Verwaltungsausbildung

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten Informationen
Uber wichtige Bestimmungen des
Verwaltungsrechts, Entscheidungsablaufe
und Verwaltungsverfahren.

Inhalte:

* Rechtsgrundlagen

* Entscheidungsablaufe
* Verwaltungsverfahren

Termin und Ort:

Di 24.10.17 09:00-13:00 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Hans-Jurgen Hahnlein, Stadt Schwabach,
Rechtsamt

Dauer:

4 Stunden
I1Z-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Di 26.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Informationsveranstaltung flr neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stadt Erlangen

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadt Erlangen

Ziele:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu
bei der Stadt Erlangen sind, bedurfen
zunachst einer grundsatzlichen Orientierung
Uber Strukturen und Vernetzungen. Das
Seminar soll einen ersten systematischen
Uberblick tGiber wichtige Aufgabenbereiche
geben. Neben den Seminarinhalten gibt

die Fortbildungsveranstaltung auch die
Moglichkeit, eine erste Vernetzung unter
Kolleginnen und Kollegen aus anderen
Dienststellen zu bilden bzw. zentrale
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
kennen zu lernen.

Inhalte:

« Informationen Uber die Stadt Erlangen

* Informationen Uber die kommunale
Institution Stadt Erlangen

* Zielsystem der Stadt Erlangen

* Organisationsstruktur

 Allgemeine Geschaftsanweisung,
Dienstanweisungen und
Dienstvereinbarungen

* Handlungsformen der Verwaltung

* Personalentwicklung und Fortbildung

ER-120026

Ort:
Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:

Manuela Gebhardt, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt
Christina Rall, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt

Hinweise:

Die Termine fur das Seminar werden
bedarfsgerecht koordiniert und sollen eine
zeitnahe Information zum entsprechenden
Einstellungstermin bei der Stadt Erlangen
sicherstellen. Es besteht die Moglichkeit,
dass das Seminar auch mehrmals im Jahr
angeboten wird. Bitte melden Sie sich an.

Dauer:
1 Tag

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Handlungsformen der Verwaltungstechnik

bei der Stadt Erlangen

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadt Erlangen

Ziele:

Die Allgemeine Geschaftsanweisung

(AGA) der Stadt Erlangen regelt fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich
den internen und externen Schriftverkehr.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen,
diesen korrekt abzuwickeln und dafir die
vorhandenen PC-Vorlagen zu nutzen.

Inhalte:

» Abgrenzung der gangigsten dienstlichen
Schriftsticke (vgl. 5.3 AGA)

* Brief

* Vermerk

* Verfugung

* Beschluss

* Niederschrift

» Bescheid

ER-120030

Ort:
Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Christina Roall, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt

Hinweise:

Die Termine fur das Seminar werden
bedarfsgerecht koordiniert und sollen eine
zeitnahe Information zum entsprechenden
Einstellungstermin bei der Stadt Erlangen
sicherstellen. Es besteht die Moglichkeit,
dass das Seminar auch mehrmals im Jahr
angeboten wird. Bitte melden Sie sich an.

Es wird darauf hingewiesen, dass aufgrund
der Dauer des Seminares praktische
Ubungen nicht méglich sind.

Dauer:
0,5 Tage

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

eGovernment bei der Stadt Erlangen

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadt Erlangen

Ziele:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu
bei der Stadt Erlangen sind, sollen einen
ersten systematischen Uberblick tiber die
Aufgabenbereiche des eGovernment-
Centers erhalten und grundsatzliche
Regelungen und Strategien kennenlernen,
die Auswirkungen auf ihre Tatigkeit haben
kénnen.

Inhalte:

* Internet, Intranet, Social Media

* DMS-Strategie

* GIS bei der Stadt Erlangen

» Zusammenarbeit mit KommunalBIT
* |T-Sicherheit

Ort:
Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:

Marco Beierlein, Stadt Erlangen,
eGovernment-Center

Andreas Gotz, Stadt Erlangen,
eGovernment-Center

Hinweise:

Die Termine fur das Seminar werden
bedarfsgerecht koordiniert und sollen eine
zeitnahe Information zum entsprechenden
Einstellungstermin bei der Stadt Erlangen
sicherstellen. Es besteht die Moglichkeit,
dass das Seminar auch mehrmals im Jahr
angeboten wird. Bitte melden Sie sich an.

Dauer:
0,5 Tage

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Kommunalrecht und Geschaftsverteilung
Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung”

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt
Furth ohne Verwaltungsausbildung, die
einen Einblick in Verwaltungsprozesse
und rechtliche Zusammenhange gewinnen
mochten.

Ziele:

Kommunalrechtliche und organisatorische
Grundlagen fur die Tatigkeit bei der Stadt
Furth kennen.

Inhalte:

« Kommunale Korperschaften
 Selbstverwaltungsrecht und Aufgaben
der Stadt (eigener und Ubertragener

Wirkungskreis)

* Kommunalaufsicht

* Gemeindeorgane (Zustandigkeiten
von Stadtrat, Ausschissen und
Oberburgermeister)

» Geschaftsverteilung und
Aufbauorganisation

* Der Geschaftsgang (Sitzungen,
Beschlussfassung, Vollzug)

» Bedeutung von Dienstanweisungen und
der AGAFU

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Reiner Hufnagel, Stadt Furth,
Organisationsamt

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Zahl von Anmeldungen wird
der Termin bekannt gegeben.
Verwaltungsvorkenntnisse werden
ausdrucklich nicht vorausgesetzt.

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 30.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Geschaftsgang im Flrther Stadtrat

Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung”

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt

Furth (insb. Ohne Verwaltungsausbildung),
die einen Einblick in Verwaltungsprozesse

und rechtliche Zusammenhange gewinnen
mochten.

Ziele:
Die Teilnehmer/innen lernen den
Geschaftsgang im Further Stadtrat kennen.

Inhalte:
* Der Stadtrat — Bedeutung, Aufgaben,
Zusammensetzung

 Stadtratsausschisse — Arten, Aufgaben,
Bildung

 Beirate und sonstige Gremien — Arten,
Aufgaben, Bildung

* Vorsitz im Stadtrat und in den Ausschissen
— kraft Gesetzes, Amtes oder Delegation

« Stadtratspflegschaften — Aufgaben und
Befugnisse

» Berufsmalige Stadtrate — Wahl und
Aufgaben

» Der Geschaftsgang — vom Antrag zum
Vollzug

FU-120040

Termin und Ort:

Di 24.10.17 08:15 - 12:30 Uhr
Furth, Rathaus, Grol3er Sitzungssaal,
Zimmer 203

Dozent/in:
Uwe Bauer, Stadt Furth, Blirgermeister-
und Presseamt

Hinweise:

Verwaltungskenntnisse werden ausdrucklich
nicht vorausgesetzt.

Bei Gelegenheit ist der Besuch einer
Stadtratssitzung vorgesehen.

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr22.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Grundlagen der Haushaltswirtschaft
Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung”

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt
Furth ohne Verwaltungsausbildung, die
einen Einblick in Verwaltungsprozesse
und rechtliche Zusammenhange gewinnen
mochten.

Ziele:

Die Teilnehmenden lernen die Grundbegriffe
und Zusammenhange der kommunalen
Haushaltsfuhrung kennen.

Inhalte:

* Rechtsgrundlagen der kommunalen
Haushaltsfuhrung

» Haushaltssatzung, Haushaltsplan
(Haushaltsgrundsatze, Werdegang
der Satzung, Grundsatze der
Einnahmebeschaffung)

 Ausfuihrung des Haushaltsplans
(Trennung von Anordnung und Vollzug,
Kassenweisungen)

* Flexible Haushaltsfuhrung

» Grundlagen der Budgetierung

 Einzelfragen zum Thema Budgetierung
bei der Stadt Furth

Ort:
Furth, Amtergebaude Suid, Schulungsraum
226, 2. Stock

Dozent/in:
Mitarbeiter/innen der Stadtkammerei Firth

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Anzahl von Anmeldungen
werden die Termine bekannt gegeben.
Verwaltungsvorkenntnisse werden
ausdrucklich nicht vorausgesetzt.

Dauer:

2 x 0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr 30.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Info-Veranstaltung flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Elternzeit oder Beurlaubung

Zielgruppe: N-121005

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt .
. . . . Termin und Ort:
Nurnberg in Elternzeit oder Beurlaubung, die . ) )
im Jahr 2018 wieder einsteigen mochten L
9 Rathaus, Rathausplatz 2, Kleiner

Ziele: Sitzungssaal
Informationen Uber neue

: : Dozent/in:
Eptwmklungen in der Stadtverwaltung Hedwig Schouten, Stadt Niirnberg,
wie z.B. Verwaltungsreform und -
Frauenburo

Haushaltskonsolidierung, Einflhrung des
Diversity-Check, Umstrukturierungen sowie Dauer:

flexible Arbeitszeitmodelle. 0,5 Tage
Inhalte: Anmeldeschluss:
« Klarung von Fragen zum beruflichen Fr15.09.17

Wiedereinstieg: welche Arbeitszeitmodelle
sind moglich, wie bereite ich mich auf den
Wiedereinstieg vor?

* Kennen lernen der Ansprechpersonen im
Personalamt

* Information Uber den
Gleichstellungsaktionplan und
Unterstutzungsmaoglichkeiten durch die
Frauenbeauftragte

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Wiedereinstieg nach Beurlaubung

Zielgruppe:
Beurlaubte Mitarbeiter/innen der Stadt
Schwabach

Ziele:

Das Treffen dient dem Austausch und
der Kontaktpflege. Der Wiedereinstieg in
die Stadtverwaltung soll durch aktuelle
Informationen erleichtert werden.

Inhalte:

» Veranderungen in der Stadtverwaltung
» Personalentwicklungsmaoglichkeiten

* Winsche fur den Wiedereinstieg
 Austausch und Kontakt

* aktuelle Themen

Termin und Ort:

Mi 10.05.17 09:00—12:00 Uhr
Schwabach, Personalamt,
Besprechungszimmer

Dozent/in:
Dozent/innen der Stadt Schwabach

Hinweise:

Einladung erfolgt durch die
Personalentwicklung.

Kinderbetreuung wird nach Voranmeldung
angeboten.

Dauer:
3 Stunden

Anmeldeschluss:
Mi 12.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

13 Verwaltungstechnik

Speed-Reading

schnell lesen - schnell trainiert

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:
~opeed-Reading” ist eine Sammlung
von Ubungen, die dazu dienen die

Lesegeschwindigkeit zu erhdhen und dabei

das Textverstandnis zu erhalten, bzw. zu
verbessern.

Es ist das beste Mittel gegen einen
Stapel voller ungelesener Umlaufe,
Fachzeitschriften, Berichte oder Bucher.
Durch die erhdhte Lesegeschwindigkeit
steigern Sie Ihre Effizienz und setzen
Kapazitaten fur andere Tatigkeiten frei.

Inhalte:

» Theoretische Grundlagen des Lesens

» Erweiterung der Blickspanne

» Verbesserung der Augenkoordination

« Ubungen zur Steigerung der
Lesegeschwindigkeit

« Ubungen zur verbesserten Wiedergabe
des Textes

» Pareto-Lesen / Querlesen

* Memoriertechniken fur kurze Texte und
Prasentationen

Termin und Ort:

Fr17.03.17 08:30—16:00 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Peter Kovacs, freier Trainer

Hinweise:
Bitte bringen Sie Schreibutensilien und
einen Block mit.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr17.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

13 Verwaltungstechnik

Moderne Korrespondenz
Briefe, E-Mails & Co

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Sie versuchen den Spagat zwischen einer
bldrgernahen und gleichzeitig rechtssicheren
Sprache zu schaffen?

In diesem Seminar erfahren Sie, wie es geht.

Sie erhalten zunachst einen allgemeinen
Uberblick Giber moderne Formulierungen
und lernen verschiedene sprachliche
Moglichkeiten und ihre Wirkungen kennen.
Im Praxisteil bearbeiten Sie dann Briefe aus
Ihrem Berufsalltag und Uben gezielt ein,
walte Zopfe abzuschneiden” und ,Neues” zu
etablieren. Weitere Themen sind souveranes
Beschwerdemanagement, Grundsatze
sprachlicher Gleichbehandlung und E-Mail-
Netiquette.

Inhalte:

* Aus einem Guss: Layout und
Briefgestaltung nach DIN 5008

* Die drei Tasten im Schriftverkehr: So
kommen Sie richtig bei der Leserin/beim
Leser an

* Der richtige Briefbeginn

» Schreibstil-Update — von A wie Aktiv bis
Z wie Zeitform

* Der gelungene Schluss: Hinterlassen sie
einen bleibenden Eindruck

* Positive Formulierungen bei negativen
Botschaften

» Souveranes und korrektes Vorgehen bei
Beschwerden

» Grundsatze der sprachlichen
Gleichbehandlung

Termin und Ort:

Di 10.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Astrid Rust, Finger & Partner

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 12.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

14 Statistik

Geodaten-Service

Das stadtweite GIS des Amtes flir Geoinformation und Bodenordnung

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgabengebiet
die Erfassung von Geodaten gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen werden Uber Inhalt
und Funktionalitaten des Geodaten-Service
informiert. Sie erhalten Informationen zur
Integration eigener Daten in den Geodaten-
Service.

Inhalte:

* Funktionalitaten und Inhalte des Geodaten-
Service

¢ Info-Druck

* Redlining und Bemaldung

 Daten bestellen — Datenshop

* ALB-Auskunft

* Fachdaten im Geodaten-Service

* Einbindung von eigenen Daten

* Erstellung von eigenen GIS-Anwendungen

» Technische Informationen

N-140020

Ort:
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28/4. Stock, DV-Raum

Dozent/in:
Leonhard Salwiczek, Stadt Nurnberg, Amt fur
Geoinformation und Bodenordnung

Hinweise:
Termine werden bedarfsabhangig angeboten.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Mi 28.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

15 Personalvertretung

Stadtische Regelungen im Uberblick

Zielgruppe:
Personalvertretungen der Stadt Nirnberg

Ziele:

Das Seminar soll vor allem neu gewahlten
Personalraten/Personalratinnen

einen Uberblick Uber die wichtigsten
stadtischen Regelungen und
Dienstvereinbarungen geben. Dabei wird
auch auf die Regelungen zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement vertieft
eingegangen.

Inhalte:

* Dienstvereinbarungen bei der Stadt
Nurnberg

» Wichtige Anordnungen des
Oberburgermeisters (AdQO's)

* BEM-Leitlinien (Betriebliches
Eingliederungsmanagement)

N-150000

Termin und Ort:
werden noch bekannt gegeben

Dozent/in:
wird noch bekannt gegeben

Dauer:
1 Tag

Anmeldeschluss:
Do 23.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

15 Personalvertretung

Gesundheitstag der Personalvertretung 2017

Zielgruppe:
Personalvertretungen der Stadt Nirnberg

Ziele:

Im ersten Teil des Gesundheitstages steht
der richtige Umgang mit Stress und hoher
Arbeitsbelastung im Vordergrund. Es werden
Arbeitsmethoden zur Optimierung und
Stressbewaltigung behandelt.

Im zweiten Teil wird der Schwerpunkt auf

die korperliche Bewegung im Rahmen des
Betriebssports gesetzt.

Dieser Gesundheitstag ist eine Mischung aus
Fachvortragen und einem aktiven Sportteil.

Inhalte:

* Gesunde Ernahrung

« Zeitmanagement und Buroorganisation

 Stressbewaltigung im Rahmen des
Betriebssportangebots

Termin und Ort:

Mi 19.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus, grof3er Sitzungssaal,
Zimmer 204

Dozent/in:
wird noch bekannt gegeben

Dauer:
1 Tag

Anmeldeschluss:
Mi 21.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Grundzuge des Dienstrechts

der Beamtinnen und Beamten

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die mit personal-
sachbearbeitenden Aufgaben betraut sind

Ziele:

Den Teilnehmer/innen wird Grundwissen
Uber das Dienstrecht (Beamtenstatusgesetz,
Bayer. Beamtengesetz, Leistungslauf-
bahnverordnung und Bayer. Besoldungs-
gesetz) vermittelt, das fur ihre personal-
sachbearbeitende Tatigkeit erforderlich

bzw. natzlich ist.

Inhalte:

» Gesetzliche Regelungen

 Verfahrensablaufe und Zustandigkeiten bei
der Stadt Nurnberg

N-200020

Termin und Ort:

Fr 10.02.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,
Seminarraum 412

Dozent/in:
Annette Weil3, Stadt Nurnberg, Personalamt

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Mo 09.01.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Grundzlge des Dienst- und Tarifrechts

im Offentlichen Dienst

Zielgruppe:

Interessierte Flhrungskrafte und
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben die
Personalsachbearbeitung gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten einen
Uberblick Gber Dienst- und Tarifrecht, soweit
dies fur Fuhrungsaufgaben von Bedeutung
ist.

Inhalte:

* Allgemeines zum Arbeitsrecht,
Tarifvertragsrecht, zu Tarifvertragen und zur
Rechtsprechung der Arbeitsgerichte

« Struktur des bei uns geltenden Tarifrechts

« Tarifliche Regelungen, z.B. allgemeine
Arbeitsbedingungen, Grundlagen der
Eingruppierung

Termin und Ort:

Mi 08.11.17 08:30-16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Wolfgang Heyer, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35.-

Anmeldeschluss:
Mi 11.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Grundzuge der Neuen Entgeltordnung
Tarifvertrag fir den o6ffentlichen Dienst (TV6D)

Zielgruppe:

Interessierte Flhrungskrafte und
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben die
Personalsachbearbeitung gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten einen
Uberblick tiber die Grundlagen der
Stellenbewertung und die wesentlichen
Neuerungen der zum 01.01.2017 in Kraft
tretenden neuen Entgeltordnung.

Inhalte:

» Alllgemeine Eingruppierungsgrundsatze
(§§ 12, 13 TVaAD)

* Auszuubende Tatigkeit

* Struktur der neuen Entgeltordnung
(allgemeiner Teil, spartenbezogener Teil)

* Neuzuordnung der allgemeinen
Tatigkeitsmerkmale

« Offnung der EGr. 4 und 7

» Spreizung der EGr. 9 in die EGr. 9a, 9b
und 9c

* Neudefinition ,Anerkannte
Ausbildungsberufe”

* Neudefinition ,Hochschulbildung”
(Bachelor, Master)

* Neue Eingruppierungsmerkmale
(z.B. IT-Bereich, Schulhausmeister,
Fachangestellte fur Baderbetriebe)

» Handwerkliche Tatigkeiten nach der
Neuordnung

* Streichung bisheriger Tatigkeitsmerkmale
(z.B. Archive, Bibliotheken)

 Stufengleiche Hohergruppierung

« Uberleitung in die neue Entgeltordnung

N-200030

Termin und Ort:

Fr 31.03.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:

Thomas Hahn, Stadt Nurnberg, Amt fur
Organisation, Informationsverarbeitung und
Zentrale Dienste

Hinweise:

Im Rahmen des Seminars werden die
Grundzuge der neuen Entgeltordnung
dargestellt. Eine einzelfallbezogene Beratung
kann nicht erfolgen.

Weitere Termine werden bedarfsabhangig
angeboten.

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 03.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Grundlagen des Personalabrechnungsverfahrens

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt NUrnberg,
zu deren Aufgaben die Personalsach-
bearbeitung bzw. -abrechnung gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten Informationen
Uber die Auswirkungen des Steuer-

und Sozialversicherungsrechts auf die
Personalabrechnung.

Inhalte:

» Grundlagen des Sozialversicherungsrechts
» Grundlagen des Steuerrechts

» Grundlagen der Zusatzversorgung

Termin und Ort:

Fr 10.03.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,
Seminarraum 412

Dozent/in:
Susanne Gehr, Stadt Nurnberg, Personalamt

Dauer:
0,5 Tage

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Do 09.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Reisekostenrecht

Abrechnung von Dienst- und Fortbildungsreisen

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben
die Abrechnung von Dienst- und
Fortbildungsreisen gehort

Ziele:

Den Teilnehmer/innen werden Kenntnisse
zur Abrechnung von Dienst- und
Fortbildungsreisen vermittelt. AuRerdem
werden aktuelle Fragen geklart.

Inhalte:

* Rechtliche Grundlagen

* Arten der Reisekostenvergutung
« Tage- und Ubernachtungsgeld
 Steuerliche Behandlung

* Trennungsgeld

* Umzugskosten

Termin und Ort:

Mo 26.06.17 08:30—16:00 Uhr

Di 27.06.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Udo SplettstoRer, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Dienststellenbeitrag:
€70,-

Anmeldeschluss:
Mo 29.05.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Dienstaufsichtliche Aspekte

der Fuhrung von Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte und Mitglieder der
Personalvertretung

Ziele:

Die Teilnehmer/innen kennen die
Grundlagen der Dienstaufsicht und des
Weisungsrechts sowie die sich daraus fur
Fuhrungskrafte ergebenden Aufgaben.
Sie sind Uber Mdglichkeiten und Grenzen
arbeits- bzw. dienstrechtlicher Sanktionen
informiert. Im Rahmen der stadtischen
Zustandigkeitsregelungen kdnnen sie ihre
dienstaufsichtlichen Aufgaben eigenstandig
wahrnehmen.

Inhalte:

* Begriff ,Dienstaufsicht”, Rechtsgrundlagen,
Dienstaufsichtsbeschwerden

» Weisungsrecht und Weisungsgebundenheit

« Zusammenhang zwischen Dienstaufsicht
und Fursorgepflicht

* Umgang mit Leistungsmangeln und
Fehlverhalten

Termin und Ort:

Do 09.02.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,
Seminarraum 412

Dozent/in:
Kerstin Warnke, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:

Erganzend zu dieser Veranstaltung bieten
wir lhnen fur schwierige Gesprachsfuhrungen
die Veranstaltung N-113016 an.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 05.01.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Diversity-Check

Zur Prufung der Diversity-Relevanz

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt Nirnberg und
der Eigenbetriebe, die mit der Erstellung von
Vorlagen und/oder mit fachlichen Planungen
befasst sind

Ziele:

Die Stadtgesellschaft ist gepragt von
Bevdlkerungsvielfalt. Die Gestaltung des
Umgangs mit dieser Vielfalt gewinnt in der
Wirtschaft, in 6ffentlichen Verwaltungen
und Organisationen zunehmend an
Bedeutung. In Deutschland wurde in
diesem Zusammenhang das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
verabschiedet, das Diskriminierung
insbesondere aufgrund der Merkmale
Alter, Behinderung, ethnische Herkunft,
Geschlecht, Religion/Weltanschauung und
sexuelle ldentitat verbietet.

Auch im Verwaltungshandeln der Stadt
Nurnberg muss sichergestellt sein,

dass keine Benachteiligung erfolgt

und unterschiedliche Lebenslagen und
Bedurfnisse angemessen Berlcksichtigung
finden. Dies ist auch in den Vorlagen fur
Stadtrat und Ausschusse zu dokumentieren.
Die Referentenrunde hat deshalb 2014
beschlossen, den Gender-Check auf einen
Diversity-Check zur Prufung der Diversity-
Relevanz zu erweitern. Diese Prufung
umfasst insbesondere die Dimensionen
Geschlecht, ethnische Herkunft,
Behinderung, Alter und soziale Lage sowie
die weiteren AGG-Merkmale.

Inhalte:

* EinfUhrung in das Diversity-Konzept

» Reflexion eigener Einstellungen zur Vielfalt

* Durchfuhrung des Diversity-Checks anhand
praktischer Beispiele

Termin und Ort:
Di 24.10.17 09:30-17:30 Uhr
Rathaus, Flnferplatz 1, 1. Stock, Zi. 36

Dozent/in:
Antje Hettler, Gender- und Diversity-Trainerin

Dauer:
1 Tag

Anmeldeschluss:
Di 26.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Korruptionspravention

Zielgruppe:

Interessierte Flhrungskrafte sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem
Verwaltungsbereich

Ziele:

Gefahren und Auspragung von Korruption
in einer Kommunalverwaltung

kennen sowie Vorbeugungs- und
Vermeidungsmoglichkeiten anwenden

Inhalte:

* Indikatoren von Korruption

» Besonders korruptionsgefahrdete Bereiche

* Folgen und Auswirkungen von Korruption

» Bearbeitung von Beispielfallen

« Statistische Daten

* Kurzfilm des Bundeskriminalamtes
(Nachstellung von typischen
Fallkonstellationen, ca. 25 Min.)

« Strafrechtliche Aspekte

» Praventionsmaoglichkeiten

» Korruptionsgefahrdungsanalyse

ER-203050

Termin und Ort:

Do 16.11.17 14:00-16:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Mitarbeiter des Revisionsamtes
der Stadt Erlangen

Dauer:

2 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 20,-

Anmeldeschluss:
Do 19.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Urlaub, Zusatzurlaub, Arbeits-/Dienstbefreiung,

Sonderurlaub

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben die
Personalsachbearbeitung gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen werden Uber

den aktuellen Rechtsstand und tber
stadtische Verfahrensablaufe und
Zustandigkeiten informiert. Dabei werden
die Gemeinsamkeiten und Unterschiede
zwischen den Regelungen aus dem
Tarifbereich und fir Beamtinnen/Beamte
dargestellt.

Inhalte:

» Gesetzliche und tarifliche Grundlagen

 Erholungsurlaub

 Zusatzurlaub

* Arbeits-/Dienstbefreiung, z. B. Betreuung
erkrankter Angehdariger, Arztbesuche

» Sonderurlaub

« Stadt. Verfahrens- und
Zustandigkeitsregelungen

N-206010

Termin und Ort:

Mi 22.11.17 08:30-16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,
Seminarraum 412

Dozent/in:
Sonja Merkel, Stadt NUrnberg, Personalamt

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Mi 25.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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20 Personalwesen

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
und seine Auswirkungen in der Praxis

Zielgruppe:
FUhrungskrafte

Ziele:

Das AGG stellt FUhrungskrafte vor hohe
Herausforderungen, nicht nur in Personal-
auswabhlverfahren, sondern auch im
taglichen Berufsalltag. Welche Auswirkungen
das AGG hat und wie ,Fallstricke” vermieden
werden konnen, ist Inhalt des Seminars.
Daneben wird im Seminar auch die Dienst-
vereinbarung ,Sozialer Umgang” beleuchtet.

Inhalte:

¢ Diskriminierungsmerkmale des AGG

* Bedeutung fur das Arbeitsrecht

 Mittelbare und unmittelbare
Benachteiligung

* Belastigung / sexuelle Belastigung

* Rechte und Pflichten fur Beschaftigte und
Arbeitgeber

* Rechtsfolgen bei Verstolien

* Die Dienstvereinbarung zum sozialen
Umgang der Stadt Furth (Begriffserklarung,
Abgrenzung zum AGG)

FU-206016

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Monika Meier, Stadt Furth, Personalamt

Hinweise:

Die bei der Stadt Furth beschaftigten
Fuhrungskrafte sind verpflichtet, eine AGG-
Schulung zu besuchen. Ob in Einzelfallen
diese Verpflichtung besteht, teilt das
Personalamt auf Anfrage gerne mit.

Fur FUhrungskrafte, die nicht der Stadt
Farth angehoren, ist die Schulung nach dem
Themenbereich AGG beendet (Zeitbedarf:
etwa 3,5 Stunden).

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 30.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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20 Personalwesen

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiter/innen und Beschaftigte,
die noch nicht geschult sind.

Ziele:

Das AGG ist nicht nur bei
Personalauswahlverfahren sondern auch im
taglichen Berufsalltag zu beachten.

Inhalte:

* Auswirkungen des AGG

¢ Diskriminierungsmerkmale des AGG

 Mittelbare und unmittelbare
Benachteiligung

* Belastigung / sexuelle Belastigung

* Rechte und Pflichten fur Beschaftigte und
Arbeitgeber

* Rechtsfolgen bei Verstollen

SC-206017

Termin und Ort:

Mi 05.04.17 13:30—15:30 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kénigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Hans-Jurgen Hahnlein, Stadt Schwabach,
Rechtsamt

Dauer:

2 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 20,-

Anmeldeschluss:
Mi 08.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Workshop - Versammlungsstattenverordnung

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die fur Versammlungs-
statten, wie z. B. Schulaulen, Mehrzweck-
hallen, Kultureinrichtungen etc. zustandig
sind und bereits Uber erste Erfahrungen in
diesem Themenbereich verfligen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen sollen erkennen,

wie sich die Betriebsvorschriften der
VStattV aber auch die geanderten Unfall-
verhutungsvorschriften auf die Organisation
des Betriebes ihrer Versammlungsstatte
auswirken. In diesem Zusammenhang wird
auch auf die Frage des Personaleinsatzes
und die erforderliche Qualifikation des
Personals eingegangen.

Inhalte:

* Vorstellung der neuen DGUV Regel
115-002

* Anwendungsbereich

» Auswirkung auf die Organisation des
Betriebes und den Personaleinsatz

* Betriebsvorschriften der VStattvVO

* Verantwortliche Personen auf Grundlage
der VStattvVO und der DGUV Regeln

» Gibt es Unterschiede oder

Uberschneidungen in den zu libertragenen

Pflichten?

* Welche konkreten Delegationspflichten
haben Betreiber und Unternehmer?

* Wie werden konkrete Personalbedarfe
ermittelt

* Organisation und Abwicklung der
Vermietung von Versammlungsstatten

» Welche Delegationspflichten bzw.
Maoglichkeiten auf den Veranstalter
bestehen?

+ Wie soll die Ubergabe einer
Versammlungsstatte erfolgen?

Termin und Ort:
Do 27.04.17 08:30—16:00 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Kerstin Klode, freie Trainerin

Hinweise:

Diese Veranstaltung deckt die jahrliche
Unterweisung der Betriebsvorschriften
gem § 42 Abs. 2 VStattV ab.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 30.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Datenschutz bei der Stadt Nurnberg

Grundseminar

Zielgruppe:

Lokale Datenschutzbeauftragte, Mitglieder
der Personalvertretungen, Verantwortliche
der Fachdienststellen

Ziele:

Sie erkennen die Herausforderungen
des Datenschutzes und erarbeiten
Ldsungsansatze.

Inhalte:

 EinfUhrung in das Datenschutzrecht

» Bayer. Datenschutzgesetz und
Fachgesetze

* Begriffsbestimmungen

 Technische und organisatorische
Malinahmen

» Datenschutz im Kontext der
Informationstechnik

* Videouberwachung

 Aktuelle Entwicklungen

Termin und Ort:

Mi 10.05.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,
Seminarraum 412

Dozent/in:

Marie Jungnickl, Stadt Nurnberg, Referat
fur Allgmeine Verwaltung, behordliche
Datenschutzbeauftragte

Werner Wich, Stadt Nurnberg, Amt fur
Organisation, Informationsverarbeitung
und Zentrale Dienste

Hinweise:
Weitere Termine werden bedarfsabhangig
angeboten

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 12.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Datenschutz bei der Stadt Nurnberg

Informationsaustausch/Workshop/Aktuelles zum Datenschutz

Zielgruppe: N-211041

Lokale Datenschutzbeauftragte, Mitglieder .
. Termin und Ort:
der Personalvertretungen, Verantwortliche ; i
. . . Fr01.12.17 10:00-12:30 Uhr
der Fachdienststellen, die am Grundseminar . N
Nurnberg, Rathaus, Flnferplatz 2,

teilgenommen haben Seminarraum 412
Ziele:

Sie lernen aktuelle Entwicklungen kennen
und tauschen Erfahrungen aus.

Dozent/in:
Marie Jungnickl, Stadt Nurnberg, Referat
fur Allgmeine Verwaltung, behdrdliche

Inhalte: Datenschutzbeauftragte

 Aktuelle gesetzliche Entwicklungen Werner Wich, Stadt Nirnberg, Amt flr

* Praktische Durchfuhrung des Organisation, Informationsverarbeitung
Datenschutzes und Zentrale Dienste

* Prufschemata
* Problemfalle
* Fragen aus dem Teilnehmer/innenkreis

Dauer:

0,3 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 03.11.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

Aktuelles zum Vergaberecht

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die Bauleistungen,
Dienstleistungen oder freiberufliche
Leistungen ausschreiben und vergeben

Ziele:

Information Uber die neuen rechtlichen
Vorschriften und Auffrischung der
Kenntnisse im Vergaberecht und in den
verwaltungsmaiigen Ablaufen.

Inhalte:

« Darstellung der aktuellen gesetzlichen
Grundlagen

* Anwendung der vergaberechtlichen
Vorschriften, insbesondere der Vergabe-
und Vertragsordnungen

 Vertragsbedingungen und innerstadtische
Ablaufe

Termin und Ort:

Fr24.11.17 08:30—12:30 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Stefan Suf3, Stadt Nurnberg, Baureferat

Dauer:

0,5 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 40,-

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Fr27.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

Eignungsprifung und Nachunternehmereinsatz

in der VOB

Chancen und Risiken

Zielgruppe:
Projektleiterinnen und Projektleiter in Hoch-
und Tiefbauamtern, die Bauprojekte betreuen

Ziele:
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen
die Chancen und Fallstricke bei der Eignung

von Firmen kennen und mit dem Einsatz von

Nachunternehmern souveran umzugehen.

Inhalte:

* Vorgaben zur Firmeneignung in den
Vergabeunterlagen

* Prufung der Eignung von Firmen wahrend
der Vergabe

* Regelung des Nachunternehmereinsatzes

» Austausch von Nachunternehmern durch
die Firmen

* Themen rund um den Nachunternehmer-
einsatz

ER-220020

Termin und Ort:

Mi 27.09.17 08:30—13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Ulrich Eberhardt, Diplom Ingenieur (FH)

Hinweise:
Bitte VOB/A und VOB/B mitbringen.

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Mi 30.08.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

23 Neues Kommunales Finanzwesen

Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Controlling

fur FOhrungskrafte

Zielgruppe:
Interessierte Flhrungskrafte

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erwerben

einen Uberblick Uiber das stadtische
Haushaltswesen und dessen
Zusammenhange. Aullerdem wird ein
Uberblick tber die Weiterentwicklung der
stadt. Haushaltswirtschaft (Produkthaushalt)
gegeben. Kenntnisse zu Steuerungs-

und Controllinginstrumenten und die
Grundlagen fur die Anwendung im eigenen
Delegationsbereich werden ebenfalls
vermittelt.

Inhalte:

* Betriebswirtschaftliche Grundlagen

» Kosten- und Leistungsrechnung

» Budgetierung

* Neues Steuerungsmodell

* Produkthaushalt

* Umsetzung der Konzepte bei der Stadt
Nurnberg

* Berichtswesen

» Steuerungs- und Controllinginstrumente

Termin und Ort:

Do 20.07.17 08:30—16:00 Uhr
Fr21.07.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dietmar Kloiber, Stadt Nurnberg,
Finanzreferat

Hinweise:

SAP-Kenntnisse werden nicht vorausgesetzt
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Do 22.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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23 Neues Kommunales Finanzwesen

Das Haushalts- und Rechnungswesen der Stadt Nurnberg

im Jahresablauf
- Ein Kurzuberblick -

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen lernen die
Grundbegriffe, Grundstrukturen und
Gesamtzusammenhange des Haushalts-
und Rechnungswesens der Stadt Nurnberg
kennen. Sie erhalten einen Uberblick Uiber
alle durchzufihrenden Schritte, die im Ablauf
eines Haushaltsjahres zu erledigen sind
(Planung, Bewirtschaftung, Abschluss, etc.).
Zudem erfahren sie, wie und an welcher
Stelle die Rechnungswesensoftware von
SAP zum Einsatz kommt.

Inhalte:

* Aufstellung des Haushaltsplans

» Unterjahrige Bewirtschaftungsprozesse

* Erstellung des Jahresabschlusses

» Budgetierung

» Controlling (Finanzen, Ziele und
Kennzahlen)

* Einblick in die Rechnungswesensoftware
SAP

Termin und Ort:

Do 29.06.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dietmar Kloiber, Stadt Nurnberg,
Finanzreferat

Hinweise:

Bei dieser Veranstaltung handelt es sich um
eine Info-Veranstaltung fur Mitarbeiter/innen,
die lediglich einen groben Uberblick tiber das
Haushalts- und Rechnungswesen der Stadt
Nurnberg erhalten mochten.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 01.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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3 Sozial- und Methodenkompetenz

30 Gender Mainstreaming
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31 Kommunikation
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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32 Selbstmanagement
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
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Ich hab's! Gute Ideen clever an den Mann/die Frau bringen . ... ... ... .. 188

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




34 Kundenorientierung und Burgerservice

Hilfe das nervt
Umgang mit schwierigen Menschen . . . . . . . . . . . .. 189

Deeskalationsstrategien im Umgang mit schwierigen Klientinnen

und Klienten . . . . . 190
Workshop Barrierefreiheit . . . . . .. ... 191
Das Burgertelefon — Aufbau und Vertiefung . . . .. ... ... .. ... ... ..... 192
~Nein” zu Hauslicher Gewalt

Hilfe-Infrastruktur in NGrnberg . . . . . . . . . . . . . . 193

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

30 Gender Mainstreaming

Geschlechtergerecht und gut lesbar

Texte, die alle ansprechen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Sensibilisieren fur geschlechtergerechte
Formulierungen, Frauen und Manner
sprachlich ,sichtbar” machen und dadurch
Eindeutigkeiten schaffen.

Inhalte:

* Definition von geschlechtergerechter
Sprache

« Zur Wirkung geschlechtergerechter
Sprache

« Zur Lesbarkeit geschlechtergerechter Texte

» Sprachliche Moglichkeiten, Empfehlungen
und Tipps

» Bearbeitung praktischer Beispiele und
eigener Texte

Termin und Ort:

Di 17.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. phil.habil. Friederike Braun,
Sprachwissenschaftlerin

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 19.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Positive Gesprachsfihrung

Wenn Worte wirken - konstruktiv im Gesprach

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Erfolgreiche Kommunikation bedeutet, dass
Sie Menschen und Situationen flexibel
begegnen kdnnen. Dies ist entscheidend,
denn je nachdem, wie Sie auftreten und lhr
Anliegen vorbringen, fallt das Echo aus.

In jedem Gesprach beeinflussen sich
Menschen gegenseitig, meistens unbewusst.
Manche fuhren, die anderen werden geflhrt.
Die einen erreichen ihr Ziel, die anderen
nicht.

Mit den Techniken positiver Gesprachs-
fuhrung gewinnen beide Seiten und

sorgen auf diese Weise fur nachhaltige
Verstandigung. Ein lohnendes Ziel, denn die
Erfahrung zeigt: ,Der Frieden kommt durch
Verstandigung — nicht durch Vereinbarung.”

Inhalte:

» Welche Faktoren wirken auf ein Gesprach?

* Wie entstehen Missverstandnisse?

* Die vier Seiten einer Mitteilung

» Sach- und Beziehungsebene

* Positive Formulierungen als Turoffner

* Aktiv zuhdren

* Mit positiver Grundhaltung: Die innere
Einstellung

* Ich-Botschaften statt Du-Botschaften

» Das Harvard-Modell in der Praxis

* Fair und wirksam kritisieren

Termin und Ort:

Mi 26.07.17 08:30—16:00 Uhr

Do 27.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 28.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Grundlagen effektiver Gesprachsfuhrung

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

In diesem Seminar erhalten Sie

Hinweise zur Gesprachsfuhrung und

konnen in Rollenspielen verschiedene
Moglichkeiten zur Weiterentwicklung

Ihres Gesprachsverhaltens selbst
ausprobieren. Sie lernen die Grundlagen

der Gesprachstechnik kennen. |hr eigenes
Gesprachsverhalten wird auch in schwierigen
Verhandlungssituationen weiter entwickelt.

Inhalte:

» Gesprachsvorbereitung

« Uberzeugend sprechen

» Eingehen auf die
Kommunikationsmoglichkeiten der
Gesprachspartner/innen

« Umgang mit aggressiven
Gesprachspartner/innen, Entscharfen
emotionsbeladener Situationen

« Zielorientierte Gesprachsfuhrung

* Den eigenen Stress bei Gesprachen
verringern und bewaltigen

Termin und Ort:

Mo 27.03.17 08:30—16:00 Uhr

Di 28.03.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Winkler, IRK Team Dr. Allhoff

Hinweise:
Stufe 1 der FUuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 27.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Kritik und Konflikt

Das Gesprach als Mittel zur Konfliktvermeidung

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen, die oft
Kritikgesprache fuhren

Ziele:

Schwierige und unangenehme Gesprache
werden haufig zu spat gefuhrt. Aus kleinen
Problemen entstehen so nicht selten schwer
zu regulierende Konflikte. Das Seminar soll
helfen, Konflikte schnell zu erkennen und
durch eine angemessene Gesprachsflihrung
zur Konfliktvermeidung und Konfliktregelung
beizutragen. Sie lernen Kritikgesprache
konstruktiv zu fiUhren und schwierige
Situationen mit Hilfe des Gesprachs
erfolgreich zu meistern.

Inhalte:
» Konflikte am Arbeitsplatz (inner-
und intrapersonale Konflikte,
Konfliktentstehung, Konfliktverlauf,
Konfliktfolgen)
» Das Gesprach als ,Konfliktvermeider”
* Das Gesprach als ,Konfliktregler”
* Der Konflikt als Entwicklungschance
 Struktur des Konfliktregelungsgesprachs
* Angemessene Gesprachsleitung
» Konflikt und Hierarchie

Termin und Ort:

Di 25.07.17 08:30—16:00 Uhr

Mi 26.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Dieter Allhoff, IRK Team Dr. Allhoff

Hinweise:
Stufe 1 der FUhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 27.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Wissen effektiv und verstandlich weitergeben

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen mit
besonderer Verantwortung und Mitarbeiter/
innen, die ihr Wissen und komplexe
Informationen an Kollegen/innen weitergeben

Ziele:

Die Teilnehmer/innen verbessern ihre
Fahigkeit zur Wissensvermittlung aufgrund
padagogischer Erkenntnisse. Sie lernen
praxisnah, Informationen und Wissen
verstandlich weiter zu geben und den Erfolg
zu sichern.

Inhalte:

* Wie werden Informationen sinnvoll
aufgebaut?

* Was macht Texte verstandlicher?

» Welche Bedeutung haben Sprechweise
und Stimme?

* Welche visuelle Hilfsmittel konnen
Verstandlichkeit unterstutzen?

* Wie kann die Personlichkeit der
Empfangerin/des Empfangers einbezogen
werden?

» Wie wird abgesichert, dass Wissen und
Information richtig angekommen und
angenommen worden sind?

Termin und Ort:

Di 11.07.17 08:30—16:00 Uhr

Mi 12.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Brigitte Teuchert, IRK Team Dr. Allhoff

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 13.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Uberzeugen und Verhandeln

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die schwierige

Verhandlungen fihren missen und ihre
Verhandlungskompetenz verbessern
mochten

Ziele:

Die Teilnehmer/innen verfigen Uber
vertiefte Kenntnisse und Fertigkeiten, die
ihnen ein Uberzeugendes Auftreten und
eine erfolgreiche Verhandlungsfuhrung
erleichtern.

Inhalte:

 Techniken effektiver Argumentation

« Taktiken des Uberzeugens

» Grundlagen der Verhandlungsfluhrung

* Verhandlungserfolg als Win-Win-Situation

» Abwehr unfairer Verhandlungsstrategien

« Erfolgreicher Verhandlungsabschluss

* Umgang mit schwierigen
Verhandlungspartner/innen

Termin und Ort:

Mo 13.11.17 08:30—16:00 Uhr

Di 14.11.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Franziska Brenm, IRK-Team Dr. Allhoff

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 16.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Argumentations- und Diskussionstraining
Uberzeugend argumentieren und diskutieren

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die sich gezielt auf
Diskussions- und Gesprachssituationen
vorbereiten

Ziele:

Die beste Ldsung setzt sich nicht immer
allein deshalb durch, nur weil sie richtig ist —
sie muss oft erst argumentativ gut begriindet

und anderen entsprechend vermittelt werden.

Ziel ist es, das eigene Diskussionsverhalten
und Argumentieren zu optimieren.

Inhalte:

* Grundlagen partnerorientierter
Argumentation

» Argumente Uberzeugend formulieren

* Emotionale und sachliche Argumentation

* Motive der Partner/innen gezielt
ansprechen

» Souveraner Umgang mit unfairer Dialektik

Termin und Ort:

Mo 27.11.17 08:30—16:00 Uhr

Di 28.11.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Franziska Brenm, IRK-Team Dr. Allhoff

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 30.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Das richtige Wort zur richtigen Zeit

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Manche Dinge lassen sich nicht so leicht auf
den Punkt bringen. Was hindert uns daran,
in stressbeladenen Situationen Klartext zu
reden? Bzw. wann ist Klartext angemessen,
—und in welcher Situatione halte ich mich
lieber zurick. Sie lernen Methoden kennen,
die Ihnen helfen, lhre Ideen und Vorschlage
Uberzeugend und kompetent darzulegen

— um auch in schwierigen Situationen den
richtigen Ton zu treffen.

Inhalte:

» Gesprachsforderndes und
gespachhemmendes Verhalten

* In Gesprachen besser wahrgenommen
werden

« Uberzeugen statt (iberreden

* Der richtige Weg zu Kompromissen — und
der falsche Weg zu ,faulen” Kompromissen

» Was man sagt — und was besser nicht

» Schlagfertigkeit

* Richtige Vorbereitung auf wichtige
Gesprache

Termin und Ort:

Di 07.03.17 08:30—16:00 Uhr

Mi 08.03.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Friederike Mockel, IRK-Team Dr. Allhoff

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 07.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Verbale Schlagfertigkeit — souveran kontern

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen lernen ihre Fahigkeiten
zu erweitern, flexibel mit Einwanden

und Killerphrasen umzugehen und Uber
verschiedene Maoglichkeiten, wie sie sich
gegen unsachliche, personliche und
krankende Angriffe wehren und ein Gesprach
wieder in eine sachliche Bahn lenken
kénnen.

Inhalte:

* Typische Spruche, Abwertungen und
Killerphrasen

* Totschlagargumente und Killerphrasen —
Definition und Abgrenzung

» Was argert uns am meisten? Wege zu
mehr innerem Abstand

* Fragetechniken und
Argumentationsstrukturen

Termin und Ort:

Mo 17.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 19.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Wertschatzung im Dialog

Ein Fundament fir vertrauensvolle Zusammenarbeit

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen/Flhrungskafte

Ziele:

Wertschatzung ist fur jeden Menschen

ein Grundbedurfnis. Respekt und
Wertschatzung sind auch die Faktoren,

die mit am haufigsten genannt werden,
wenn danach gefragt wird, was gelungene
Teamarbeit ausmacht. Es ist also nicht

der finanzielle Wert, sondern der Wert der
gelebten Wertschatzung, der Menschen an
erster Stelle motiviert. Folglich hat fehlende
Wertschatzung grof3e Auswirkungen auf
das Engagement, die Motivation, die
Vertrauenskultur und die Gesundheit.

In diesem Workshop erfahren Sie,

wie Wertschatzung als Kultur in der
Zusammenarbeit gelebt werden kann und
ganz nebenbei erfahren Sie, wie die Kultur
des Wertschatzens lhre eigene Motivation
und Ihr Wohlbefinden beeinflusst.

Inhalte:

* Begriffsdefinition — was ist Wertschatzung?

* Innere Haltung — Quelle eines
wertschatzenden Miteinanders

« Zusammenhang von wertschatzendem
(FUhrungs-)Verhalten und Mitarbeiter/
innen-Zufriedenheit/-gesundheit

» Wertschatzung und Kommunikation im
Alltag

» Aspekte eines guten Dialogs

» Konkrete Methoden und Umsetzungsideen
fur sich selbst und das Team

» Erfahrungsaustausch, Reflexion und Tipps

Termin und Ort:

Do 27.04.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monica van Bueren, Coach & Trainer der
Emotions-Akademie.de

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 30.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

5 Sprachen des Respekts

Wie Kommunikation am Arbeitsplatz besser gelingt

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

In der alltédglichen Kommunikation kommt es
oft zu Missverstandnissen. Wie oft hat man
das Geflnhl, irgendwie reden wir aneinander
vorbei. Intuitiv empfindet man, dass die
andere Person eine andere Sprache spricht.
Die Neurobiologie bestatigt: Menschen
haben unterschiedliche Grundbedurfnisse in
der Kommunikation. Erkennt und respektiert
man diese Unterschiede, so gelingt das
kommunikative Miteinander einfach leichter.

Inhalte:

* Wie unterscheiden sich die Sprachen des
Respekts?

» Welche Sprache spreche ich?

* Wie interagiere ich mit Menschen, die eine
andere Sprache sprechen bzw. andere
Kommunikationsbedurfnisse haben?

Termin und Ort:

Do 26.10.17 08:30—16:00 Uhr
Fr27.10.17 08:30—-13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Sigrid Limberg-Strohmaier, Integral
Systemics

Dauer:

1,5 Tage
IZ-Beitrag:
€120,-

Anmeldeschluss:
Fr 15.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Erfolgsfaktor Stimme

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Stimme ist ein machtiges Instrument
der Kommunikation und wird doch oft
unterschatzt. Dabei hat die Art, wie Sie
sprechen, enorme Wirkung und beeinflusst
mafgeblich lhren beruflichen Erfolg. Denn
es ist vor allem der Klang der Stimme,

der daruber entscheidet, ob andere Ihnen
interessiert zuhdren oder gelangweilt auf
Durchzug schalten.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie
wirkungsvolles Sprechen funktioniert. Mittels
Tonaufnahmen und stimmtechnischen,
praktischen Ubungen erweitern Sie das
Bewusstsein fur Ihre stimmliche Bandbreite
und die Facetten lhrer persénlichen
Ausdrucksvielfalt.

Inhalte:

« Erfolgsfaktor Stimme: Lebendiges
Sprechen mit Hinhor-Effekt

* Wie klinge ich? Individual-Feedback in der
Gruppe, Selbstbild und Fremdbild

» Wirkungsvolle Sprechtechnik: Ermittlung
der individuell optimalen Sprechstimmlage

* Klare Artikulation fur klare Botschaften

» Horbare Korpersprache: Die optimale
Sprechhaltung

« Warm-up: Ubungen zur Stimmkraftigung

* Klare Artikulation fur klare Botschaften

» Auf den Punkt gebracht: Sprechen mit
Struktur

* Tipps zur Stimmpflege

Termin und Ort:

Di 23.05.17 08:30—16:00 Uhr

Mi 24.05.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 25.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Erfolgreich kommunizieren - Baustein 1
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung durch ein starkes

Selbstbewusstsein

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Wie wirken Sie auf Ihre Mitmenschen?

Was finden andere an Ihnen gut oder nicht
gut?

Sehen die anderen das Gleiche, was Sie bei
sich selbst wahrnehmen?

Entwickeln Sie ein realistisches Selbstbild,

1. indem Sie sich selbst bewusst wahr-
nehmen: lhre Kérpersprache, Sprache,
Stimme, Sprechweise und |hr Verhalten.

2. indem Sie die Reaktionen der anderen
richtig deuten und einschatzen.

Dadurch starken Sie Ihr Selbstbewusstsein
und gewinnen an Authentizitat und
Ausstrahlung!

Inhalte:

» Was bedeutet Selbstbild und Fremdbild?

* Wie wirke ich? Wie will ich wirken?

» Wie ist der erste Eindruck?

* Auf welchen Ebenen wirkt der Mensch?

» Was sind meine Starken und Fahigkeiten?

* Selbsteinschatzung/Fremdeinschatzung

* Wie hole ich mir Feedback von anderen?

* Was soll ich und wie kann ich mich
verbessern?

» Glaubwurdigkeit, Kompetenz und eine
positive Grundhaltung spuren und
ausstrahlen

ER-312066

Termin und Ort:

Mo 20.02.17 08:30—13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Hanna Herty, Freie Trainerin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
»lotschlagargumente” und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Power-Talking: Sagen Sie's positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Mo 06.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2

Klartext reden

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Manche Dinge lassen sich einfach nicht so
leicht auf den Punkt bringen: ob ich einer
Kollegin/einem Kollegen die Meinung sage,
andere in die Schranken weise oder von der
Fuhrungskraft Feedback einfordern will. Oft
bremst uns die Beflrchtung, uns Sympathien
zu verscherzen oder Aggressionen zu
wecken. Doch wenn wir etwas erreichen
wollen, ist es besser, unsere Meinung, Ideen
und Forderungen deutlich und verbindlich zu
formulieren. Erst dann besteht die Chance
gehort zu werden.

Inhalte:

* Was hindert uns daran, Klartext zu reden?

* Wann ist Klartext angemessen und wann
nicht?

* Wozu dient das Klartext reden?

» Wie geht das Klartext reden?

» Welche Kriterien gelten?

» Das Wesentliche sagen, auf den Punkt
bringen

* Die richtigen Worte wahlen

» Der 8-Punkte-Check fur klares Reden

ER-312067

Termin und Ort:

Mo 08.05.17 08:30—13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Hanna Herty, Freie Trainerin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
»1otschlagargumente” und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Power-Talking: Sagen Sie's positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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31 Kommunikation

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3
~Jotschlagargumente” und ,Killerphrasen”

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Die Kinnlade fallt uns herunter, der Atem
stockt, das Herz schlagt schneller und der
Kopf ist leer ... Jemand hat uns personlich
angegriffen und einen schwachen Punkt
getroffen! So schlimm kommt es in der Regel
nicht. Doch oft genug begegnen wir Satzen
wie ,So ist das halt!”, ,Das haben wir schon
immer so gemacht!” und ,Sie haben doch eh
keine Ahnung!”. Solche Totschlagargumente
und Killerphrasen machen jedes sachliche
Gesprach erst einmal unmoglich. Jetzt ist im
Vorteil, wer souveran und gelassen bleibt.

Nutzen Sie diesen Workshop, um
Moglichkeiten kennen zu lernen, wie Sie

sich gegen unsachliche, personliche und
krankende Angriffe wehren und ein Gesprach
wieder in sachliche Bahnen lenken kdnnen.

Inhalte:

« ,Totschlagargumente” und ,Killerphrasen” —
Definition und Abgrenzung

» Sachlichkeit versus Schlagfertigkeit — was
dann?

* Unser biologisches Alarmprogramm oder
wie gehen wir mit dem Stress um?

« Totschlagargumenten, Killerphrasen und
provozierenden Fragen sachlich begegnen

» Reaktionsspektrum: Strategien fur die
Abwehr von Killerphrasen und personlichen
Angriffen

ER-312068

Termin und Ort:

Mo 26.06.17 08:30—13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Hanna Herty, Freie Trainerin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Power-Talking: Sagen Sie's positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Mo 29.05.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4
Kritik Uben — Kritik einstecken: Rickmeldungen

als Chance zur Weiterentwicklung

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Wem fallt es schon leicht, Kritik zu Uben?
Die Einen ziehen beleidigt von dannen;
die Anderen schlagen ,knallhart” zurtck.
Fest steht jedoch, dass Unklarheiten,
Fehlleistungen und unangebrachtes
Verhalten angesprochen werden

mussen: ob bei Kolleginnen/Kollegen,
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern und auch mal
bei FUhrungskraften. Auch das Einstecken
von Kritik fallt manchmal schwer.

In beiden Fallen ist es wichtig, zu
unterscheiden: Was ist angemessene Kiritik
und was ist Uberzogen oder Dauerndrgelei?
Wehren Sie sich gegen unangebrachte Kritik,
aber seien Sie offen fur konkretes Feedback.
Denn kritische Ruckmeldungen sind
Chancen zur personlichen Weiterentwicklung
und besseren Teamarbeit.

Inhalte:

* Anlasse fur Kritik: Wann ist was
angebracht?

* Phasen des Kritikgespraches

» Die verschiedenen Ebenen der Kritik
anhand des Nachrichten-Quadrats

 Kritik muss sein: wertschatzend,
beschreibend, angemessen!

* Kritik annehmen, wenn sie richtig ist

» Kritik ablehnen, wenn sie unwahr ist

* Manche Kritik kommt ,hintenrum”: Wie
erfahre ich den wesentlichen Punkt?

* Verhaltensregeln fur konstruktive Kritik

» Das Klarungsgesprach: klar und direkt,
freundlich und wertschatzend

ER-312069

Termin und Ort:

Di 18.07.17 08:30—13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Hanna Herty, Freie Trainerin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
»1otschlagargumente” und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Power-Talking: Sagen Sie's positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Di 20.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5
Power-Talking: Sagen Sie's positiv und zukunftsweisend

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Power Talking geht Uber das positive
Denken weit hinaus, denn die Wirkung zeigt
sich nicht nur bei Ihnen selbst, sondern
genauso bei lhren Dialogpartnerinnen

und Dialogpartnern. Verzichten Sie auf
Formulierungen wie ,Ich versuche es mal”,
»Wir sollten vielleicht” und ,Ich wirde ja

gern, aber ...”, sondern formulieren Sie klar,
konkret und positiv!
Inhalte:

» Was ist Power Talking?

* Positiv denken — positiv formulieren

* Partnerinnen- bzw. partnerorientiert und
zukunftsorientiert argumentieren

» Wirkungsvolle Korpersprache

* Kraftvoller Stimm- und Sprecheinsatz

* Integrativer, konkreter und positiver
Sprachgebrauch

ER-312070

Termin und Ort:

Do 09.11.17 08:30—13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Hanna Herty, Freie Trainerin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
»1otschlagargumente” und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Dauer:

0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Do 12.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Kundenorientiertes Verhalten am Telefon
Stimme und was sonst noch stimmen muss

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen mit viel Telefonkontakt

Ziele:

Der erste Eindruck ist entscheidend!
Gestalten Sie diesen positiv und
kundenorientiert. Hoflichkeit, Verbindlichkeit,
Gewandtheit auch mit schwierigen,
verargerten Burger/innen zeichnet Sie

aus. Trainieren Sie in diesem Seminar den
professionellen und verhaltenspsychologisch
optimalen Umgang am Telefon.

Inhalte:

» Grundlagen der kundenorientierten
Kommunikation

 Aktiv Zuhoren

* Fragetechniken

» Kundenorientiert/positiv Formulieren

» Schwierige Gesprachspartner/innen

* Telefonknigge

N-312074

Termin und Ort:

Mi 05.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Sabine Riechert, freie Trainerin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 07.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Wertschatzende Kommunikation — wie geht das?
Auf der Grundlage der Gewaltfreien Kommunikation von M. Rosenberg

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die in Arbeitsfeldern mit
viel Burgerkontakt arbeiten

Ziele:

Jeder Mensch braucht Wertschatzung

— auch unser Gegentiber! Uberall wo
Menschen zusammentreffen, gibt es
Irritationen, Missverstandnisse, Arger — kurz
Konfliktpotenzial. Die ,Wertschatzende
Kommunikation” auf der Grundlage der
Gewaltfreien Kommunikation (GFK) nach
Marshall Rosenberg liefert das Werkzeug zu
einem anderen Umgang mit Konflikten.

Die Teilnehmer/innen lernen eine innere
Haltung und einen Sprachgebrauch, die

es ihnen ermdglichen, auch in schwierigen
Gesprachen Widerstande abzubauen,
partnerschaftliches Miteinander zu fordern,
gemeinsam Losungen in der Sache und
eine positive Beziehung zum anderen zu
erreichen.

Inhalte:

« Ubliche Kommunikationsmuster bei
Konflikten

 ,Gewaltfreie Kommunikation” (GFK) nach
Marshall Rosenberg als ,neue Sprache”
und wertschatzende Grundhaltung in der
Konfliktregelung

* Konkreter Transfer des
Konfliktidsungsmodells in den eigenen
Arbeitsbereich

N-312075

Termin und Ort:

Mo 24.07.17 08:30—16:00 Uhr

Di 25.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Reinhard Sellnow, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 26.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Lésungsorientierte Gesprachsfihrung

Gesprache ,Mit Wirkung”

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

In allen Lebensbereichen — den beruflichen
und privaten — gilt: Je leichter es uns fallt, mit
anderen Menschen offen, fair und respektvoll
zu kommunizieren, desto eher werden wir
unsere Plane und Ziele verwirklichen kdnnen
— und zwar nicht auf Kosten der anderen,
sondern in der Regel mit ihnen.

Inhalte:

* Was Gesprache erfolgreich macht und wie
Sie lhre emotionale und soziale Kompetenz
praktisch anwenden

 Verstehen und verstanden werden

* Besser kommunizieren in Beruf und Alltag

 Erfahren Sie etwas Uber die Struktur der
Sprache und wie Sie Ilhre Wahrnehmung
scharfen

* Erweitern Sie lhre Kompetenz in der
Gesprachsfuhrung

« In Ubungen und Gesprachssituationen
haben Sie die Moglichkeit, die erworbenen
Kenntnisse unmittelbar praktisch
anzuwenden

N-312080

Termin und Ort:

Mo 15.05.17 08:30—16:00 Uhr

Di 16.05.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 12.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Konfliktlosung durch Kommunikation

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Schwierige, konfliktbehaftete Gesprache
im Fuhrungs- und Mitarbeiter/innenalltag
sind nicht immer leicht, und stellen

die Verantwortlichen oft vor grol3e
Herausforderungen.

Die Teilnehmer/innen lernen in dieser
Veranstaltung ihr Kommunikationsverhalten
kennen, um anspruchsvolle Gesprache
situations- und partnerorientiert besser
steuern zu kénnen.

Inhalte:

* Wie entsteht Vertrauen in der
Kommunikation?

» Wie beeinflussen Glaubenssatze (Haltung,
Einstellung) die Kommunikation? Wie kann
ich sie verandern?

» Konflikttypen, Ablauf eines
Konfliktgespraches

» Methoden der Gruppenmoderation bei
Konflikten

 Selbstcoaching: Wie baue ich meinen
Konfliktstress ab?

Termin und Ort:

Mi 25.10.17 08:30—16:00 Uhr

Do 26.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Peter Klein, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 27.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Die Worte, die ich wahle ...
Jedes Wort wirkt und hat Einfluss

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Worter kdnnen aufbauen, zu Handlungen
motivieren, Bricken bauen — aber auch
Missverstandnisse hervorrufen, Widerstande
und Aggressionen heraufbeschwdren. Die
Teilnehmer/innen reflektieren in dieser
Veranstaltung typische Wortverbindungen,
gewohnte Ausdrucksweisen, Floskeln,
Muster des alltéglichen Sprachgebrauchs.
Sie spuren, wie Sprache auf sie selbst
und andere wirkt. Ein bewusster Umgang
und gezielte Veranderungen der eigenen
Alltagssprache werden angeregt — denn
~Jedes Wort wirkt”.

Inhalte:

» Diagnose der individuellen Alltagssprache

* Reflexion der unbewussten Botschaften in
der Sprache

» Auseinandersetzung mit typischen oder
haufig gebrauchten Wortern und deren
emotionaler Wirkung

* Reflexion weiblicher bzw. mannlicher
Sprachstile

Termin und Ort:

Mo 16.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 18.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Mit Krankung am Arbeitsplatz umgehen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Ein verletzender Spruch von einer Kollegin/
einem Kollegen, ein abwertender Blick, ein
Vorschlag der sofort abgelehnt wird — sind
alltagliche Vorkommnisse, die Betroffene als
Krankung empfinden. Ob ich mich gekrankt
fuhle, hangt auch von meiner Tagesform
oder sogenannten ,wunden Punkten” ab. So
interpretieren wir manchmal Aussagen als
Krankung, die gar nicht als solche gemeint
waren.

Alles, was unser Selbstwertgefuhl in
unangenehmer Weise trifft, kann zu einer
Krankung fuhren. Der Ausweg: Sein eigenes
Krankungspotenzial erkennen und sich auf
krankende Situationen vorbereiten.

Inhalte:

» Mit welchen Krankungen mdchte ich besser
umgehen?

* Inwiefern kann ich mich sinnvoll
abgrenzen?

* Wie kann ich aus ,Krankungsspielen”
aussteigen?

Termin und Ort:

Do 11.05.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Sigrid Limberg-Strohmaier, Integral
Systemics

Hinweise:

Im Seminar befassen wir uns auf
unterhaltsame Weise mit Krankungs-
konflikten und ihren Grunddynamiken und
entwickeln Strategien fur den Ausstieg aus
diesen Dynamiken.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

32 Selbstmanagement

Das ,Innere Team” — ein Instrument zur Selbstklarung
Innere Klarheit — Voraussetzung flr auBere Klarheit

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Jeder AuRerung, jeder Entscheidung, jedem
Verhalten geht ein mehr oder weniger
bewusster innerer Prozess voraus. Dass
wir innerlich nicht nur mit zweien, sondern
mit vielen Seelen auf eine Situation
reagieren, ist in aller Regel der Normalfall.
Angesicht solcher innerer Vielstimmigkeit
bedarf es zunachst der Selbstklarung.

Sie ist hilfreich, wenn wir uns in einer
Situation klar entscheiden, verhalten oder
ausdrucken wollen und es uns innerlich

an dieser Klarheit noch mangelt. In dieser
Fortbildung bekommen Sie Instrumente

zur Selbstklarung. Das innere Team ist ein
Instrument zur Selbstklarung und kann in der
Eigenanwendung wie auch in der Beratung
eingesetzt werden.

Der eigene gezielte Umgang mit
Entscheidungssituationen wird geférdert und
macht entschiedenes Handeln mdglich.

Inhalte:

* Kennenlernen des Modells des
.inneren Teams” als ein Instrument der
Selbstklarung

 Betrachtung verschiedener innerer Anteile
in Konflikt- oder Entscheidungssituationen

* Beispielhafte Bearbeitung typischer oder
schwieriger beruflicher Situationen

Termin und Ort:

Do 23.11.17 08:30—16:00 Uhr
Fr24.11.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:

Diese Fortbildung konnen wir auf Anfrage
auch als Halbtagesveranstaltung (2x V2 Tag)
stattfinden lassen. Die Termine werden dann
bedarfsgerecht mit den Mitarbeiter/innen
vereinbart.

Bei Interesse setzen Sie sich mit dem
Personalamt der Stadt Nurnberg in
Verbindung.

Dauer:

1,5 Tag
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Do 26.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Professionell entscheiden
Aus Fehlentscheidungen lernen

und Entscheidungsprozesse effektiv gestalten

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen und
Fuhrungskrafte, die das eigene
Entscheidungsverhalten und das in Gruppen
souveraner gestalten mochten

Ziele:

Welche Ursachen fihren dazu, dass Men-
schen ungunstige oder falsche Entscheidun-
gen treffen — und vor allem wie kann dies
verhindert werden? Haufig spielt die Dyna-
mik in der Gruppe, im Team oder der Organi-
sation eine Rolle. Oft bestimmen aber auch
der jeweilige Kontext, die beteiligten Akteure/
Akteurinnen, oder Zeitdruck den Entschei-
dungsprozess maldgeblich.

Sie erkennen die psychologischen Beson-
derheiten von Entscheidungsprozessen

in der Gruppe. Anhand von Fallbeispielen
und Entscheidungssimulationen erarbeiten
wir die Ursachen von Fehlentscheidungen,
analysieren deren Zustandkommen und

Sie hinterfragen |hr eigenes Entschei-
dungsverhalten. Sie erhalten Einblick in
rationale Bewertungsverfahren und setzen
diese in Ubungen beispielhaft fir Ihre
Entscheidungssituation ein.

Inhalte:

« Effektive Fehlerkultur

* Ursachen und Dynamiken von
Fehlentscheidungen

* Entscheidungen und
Entscheidungsdynamiken in Gruppen

 Verfahren zur Vorbereitung von
Entscheidungen

» Komplexitatsfalle und
Entscheidungsfindung unter Unsicherheit

« Fallarbeit, Ubungen und Gruppenarbeit
um Entscheidungen professionell
vorzubereiten, zu treffen und im Ergebnis
zu Uberprufen

Termin und Ort:

Mo 09.10.17 08:30—16:00 Uhr

Di 10.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 11.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Selbstmanagement mit dem Zurcher Ressourcenmodell

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

Das Zurcher Ressourcen Modell (ZRM) ist
eine vielfach erprobte Methode zur gezielten
Entwicklung von Handlungspotenzialen. Sie
wurde an der Universitat Zurich entwickelt
und nutzt aktuelle neurowissenschaftliche
und psychologische Befunde zum

Thema Persodnlichkeitsentwicklung und
Selbststeuerung. Die Trainingsmethode
beruht auf neuesten neurobiologischen
Erkenntnissen zum menschlichen Lernen.

Durch eine abwechslungsreiche Folge
von systematischen Betrachtungen und
Ubungen, theoretischen Kurzreferaten
und interaktiven Selbsthilfetechniken
erweitern die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ihre Selbstmanagement- und
Selbstmotivationskompetenz.

Inhalte:

» Das Zurcher Ressourcen Modell: Neueste
Erkenntnisse zum Selbstmanagement und
Selbstmotivation

* Mein aktuelles Thema klaren

* Vom Thema zu meinem Ziel

* Vom Ziel zu meinem Ressourcenpool

 Die Ressourcen gezielt einsetzen:
Neuronale Plastizitat und wie Sie die
Erkenntnisse aus der Neurobiologie aktiv
fur sich nutzen

* Mit meinen Ressourcen zielgerichtet
handeln

* Meine Strategie: Integration und Transfer

Termin und Ort:

Mo 03.04.17 08:30—16:00 Uhr

Di 04.04.17 08:30—16:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Christin Paul, Schanze und Paul
Unternehmensentwicklung

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 06.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Quer denken - Kreativ arbeiten

Nutzen von Kreativitatstechniken

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die mit Hilfe
von Kreativitatstechniken schnell und flexibel
innovative Problemldsungen erarbeiten
wollen

Ziele:

Notwendige Veranderungen erfordern es,
ausgetretene Pfade zu verlassen und neue
Wege zu gehen. Oft bedarf es erst eines
Umweges oder einer ungewohnten Situation,
damit neue Ideen entstehen kénnen und
der Mut besteht, sie auch auszuprobieren.
Innovative Ideen sind kein zufalliges Produkt
einzelner kreativer Menschen. Wir kdnnen
den Prozess der Ideenfindung — den
kreativen Prozess — methodisch initiieren,
fordern und steuern. Dazu dienen uns eine
Vielzahl von Kreativitatstechniken und das
Wissen um die richtige Anwendung.

Sie entdecken, wie Sie uber Umwege im
Denken zu Uberraschenden Ideen und
Ergebnissen kommen. Sie lernen Wege und
Mittel kennen, Kreativitat im Rahmen von
Arbeitsprozessen freizusetzen. Sie erproben
eine Reihe von Kreativitatstechniken,

mit deren Hilfe Sie neue Aktions- oder
Projektideen entwickeln kdnnen.

Inhalte:

* Typische Denkfehler und Denkblockaden
uberwinden

 Spielerischer Umgang mit Denkmustern

* Die richtigen Fragen steuern zum Ziel —
Verhaltensregeln fur die Ideenphase

* Kreativitat erlernbar machen

* Die Phasen des kreativen Prozesses

* Eine Auswabhl spielerischer und rationaler
Kreativitatstechniken ausprobieren

* Kreativitat im Kontext von Innovation
und Veranderung anhand von
Ubungsbeispielen aus dem Arbeitsalltag
der Teilnehmer/innen

Termin und Ort:

Mo 10.07.17 08:30—16:00 Uhr

Di 11.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:

Das Methodenspektrum geht tber
phantasieanregende Techniken hinaus und
umfasst auch die konkrete Problemanalyse
sowie eine erste Realisierungsprufung.
Darauf folgt die Planung der dafur
notwendigen Schritte, damit tolle Ideen
und Losungsansatze auch den oft nicht
ganz einfachen Weg der Umsetzung in die
Wirklichkeit finden.

Im Seminar wollen wir uns mit Kreativitat
anhand von Ubungsbeispielen aus

dem Arbeitsalltag der Teilnehmer/innen
beschaftigen. Bitte bringen Sie geeignete
Beispiele mit in das Seminar ein.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 12.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Logisches und vernetztes Denken

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
interessierte FUhrungskrafte

Ziele:

Folgt aus 1+1=3 logischerweise, dass 2+2=6
ist? Wer rasiert den Friseur, der alle Manner im
Dorf rasiert, die sich nicht selbst rasieren?
Diese und ahnliche Fragen flihren uns durch
einen Exkurs rund um die Geschichte, Struktur
und Anwendungen der Logik. Dieser hilft uns,
unsere Fahigkeiten zu logischem und vernetz-
tem Denken auszubauen und auch im Beruf
far eingefahrene Situationen neue Herange-
hensweisen und Lésungen zu entwickeln.
Anhand eines Kriminalfalles und eines be-
ruhmten Simulationsspieles erarbeiten wir ge-
meinsam Vorgehensweisen, um in vernetzte
Probleme und Systeme Strukturen zu implan-
tieren und sie damit ein Stlck weit verstand-
lich und beherrschbar zu machen. Komplexe
Probleme kdnnen durch Methoden wie Wir-
kungsdiagramme manchmal geldst werden.
Wenn Systeme parallele, gegenlaufige, zeit-
verzogerte und oft komplizierte innere Bezie-
hungen beinhalten, stol3t unser Ubliches, auf
Kausalitaten und Logik ausgerichtetes, sehr
erfolgreiches Denken und Handeln haufig
schnell an seine Grenzen. Die Ausrichtung
an kurzfristigen Prioritaten und hoher Flexibi-
litat ist meistens eher kontraproduktiv.

Sie alle kennen solche komplexen Systeme
— z.B. unsere Erde, die Stadtverwaltung, in
der Sie arbeiten, usw. und Sie wissen um die
Schwierigkeiten, ein positives Gleichgewicht
zu halten oder sogar eine Weiterentwicklung
zu bewirken. Die Erfahrungen, die Sie im
Seminar mit dem Umgang solcher Systeme
sammeln, werden Sie Uberraschen.

Inhalte:
Grundlagen und Anwendungen des
logischen und vernetzen Denkens

Termin und Ort:

Mi 12.07.17 08:30—16:30 Uhr

Do 13.07.17 08:30—16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Dr. Armin Kutscher, Integrata AG

Hinweise:
Wenn Sie wollen, bringen Sie selbst Fragen
und Ratsel mit.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 14.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Menschenkenntnis

Menschen wahrnehmen und Beziehungen gestalten

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen vertiefen inr Wissen um
menschliche Beziehungen im Arbeitsalltag
und bekommen Anregungen, sich selbst und
die/den jeweilige/n Arbeitspartner/in noch
verstandnisvoller wahrzunehmen und daraus
einen entsprechenden Umgang aufzubauen.

Inhalte:

» Psychologische Einblicke in die
Grundstrukturen der menschlichen
Personlichkeit

» Krafte der Seele: Grundbedurfnisse und
Grundangste

* Vorstellung von vier Personlichkeitsmustern
der menschlichen Seele (distanzorientiert,
beziehungsorientiert, ordnungsorientiert,
rollenorientiert) und woran sie zu erkennen
sind

» Bevorzugtes Konfliktverhalten des
dominierenden Personlichkeitsmusters

* Hinweise fur den Umgang und die
Konfliktgestaltung

Termin und Ort:

Do 13.07.17 08:30—16:00 Uhr

Fr 14.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Jorg Schumann, freier Trainer

Hinweise:
Ein 2. Termin findet am 13./14.11.2017 statt.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Do 15.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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,Nur” eine halbe Stelle!
Meine Arbeitswelt als Teilzeitkraft

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Teilzeit

Ziele:

Teilzeitkrafte befinden sich in einem stetigen
Spannungsfeld konkurrierender Anspriche
und Erwartungen: Sie sind Teil des Teams
und stehen doch oft aul3erhalb; die Kolle-
ginnen/Kollegen, die Vorgesetzten sowie

die Kundinnen/Kunden fordern den vollen
Einsatz im Job und gleichzeitig stehen die
Bedurfnisse der Kinder, die Wunsche des
Partners, der Familie im Raum. Und nicht
zuletzt geht es darum, die eigene berufli-
che Weiterentwicklung zu verfolgen und die
personlichen Ziele zu erreichen. Oft ist der
Preis hoch: Stress, Zeitmangel, Nervositat,
ein standig voller Kopf und das — sicher allen
bekannte — schlechte Gewissen, sich um
den jeweils anderen Bereich nicht gentigend
zu kimmern. Die Mehrfachbelastung kann
schnell zu Anspannung, Unzufriedenheit und
zu Konflikten fuhren. Die Voraussetzung, um
als Teilzeitkraft dauerhaft leistungsfahig, ge-

sund und zufrieden zu bleiben, ist Rollenklar-

heit und eine gute Balance zwischen Berufs-
und Privatleben. Nur so kdnnen berufliche
und personliche Ziele erreicht werden.

Inhalte:

» Reflexion der eigenen Arbeitswelt

* Erwartungen kennen, Rollenklarheit
gewinnen

» Grenzen setzen und konstruktiv Nein sagen

* Prioritaten setzen und Entscheidungen treffen

* Anwendung effizienter Arbeitstechniken

« Stresssituationen erkennen und bewaltigen

* Entwicklung einer professionellen Distanz
zu den Arbeitsanforderungen

» Schluss mit dem schlechten Gewissen

* Eigene Kraftquellen kennen, Ich-Zeit gestalten

* Personliche Vision entwickeln und Ziele
setzen fur die berufliche Weiterentwicklung

Termin und Ort:

Mo 15.05.17 08:30—13:00 Uhr

Di 16.05.17 08:30—13:00 Uhr

Mo 29.05.17 08:30—13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Elke Hambrock-Trumler, Trainerin und
Systemische Beraterin

Dauer:

3 x 0,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 18.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Eigen- und Fremdwahrnehmung

Grundlagenseminar

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die ihre
personlichen und sozialen Kompetenzen
fordern mochten

Ziele:

Der erste Eindruck entscheidet, der

letzte bleibt. Kontakte, Gesprache und
Verhandlungen verlaufen positiver, wenn Sie
diese Regel als Orientierung fur Ihr Handeln
nutzen. Sie erleben in diesem Seminar

wie Sie wirken und entwickeln damit mehr
Sicherheit im Auftreten gegenltber anderen.

Inhalte:

» Bestandsaufnahme der eigenen Wirkung,
wie wirke ich und wie mochte ich wirken

* Personliche Eigenarten erkennen und als
Starken nutzen

» Wie funktioniert Wahrnehmung — was
entgeht mir und wie kann ich meine
Wahrnehmung scharfen

» Wahrnehmungsfehler und
Wahrnehmungsverzerrungen

* Wie sehe ich mich selbst- stimmen Selbst-
und Fremdbild bei mir Uberein?

» Welche Mdoglichkeiten zur Verbesserung
des Selbst- und Fremdbildes stehen mir zur
Verflgung

Termin und Ort:

Mo 20.03.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:

Diese Fortbildung konnen wir auf Anfrage
auch als Halbtagesveranstaltung (2x V2 Tag)
stattfinden lassen. Die Termine werden dann
bedarfsgerecht mit den Mitarbeiter/innen
vereinbart.

Bei Interesse setzen Sie sich mit dem
Personalamt der Stadt Nurnberg in
Verbindung.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 20.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Eigen- und Fremdwahrnehmung

Aufbauseminar

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die ihre
personlichen und sozialen Kompetenzen
fordern mochten und bereits das
Grundseminar besucht haben

Ziele:

Erfahren Sie in diesem Seminar vertieft,
wie Sie sich selbst sehen und wie Sie von
anderen gesehen bzw. wahrgenommen
werden. Sie lernen damit umzugehen,

ein klares Feedback von anderen
Teilnehmenden zu erhalten und werden
erfahren, wie wichtig dieses Feedback flur
Sie selbst ist und welch positiven Nutzen
Sie daraus ziehen kdnnen. Die gewonnenen
Erkenntnisse starken Sie im Umgang mit
anderen Menschen und geben lhnen mehr
Handlungsmadglichkeiten fur Ihre sozialen
Kontakte.

Inhalte:

* Vertiefung in der
Wahrnehmungspsychologie

» Wahrnehmungsgrenzen in der sozialen
Wahrnehmung

* Wahrnehmungsfehler und
Wahrnehmungsverzerrungen

* Einfluss von Werten und Einstellungen auf
die Wahrnehmung

* lhr personlicher Entwicklungsplan:

» Was will ich beibehalten, was verandern?

» Was hindert mich, was starkt mich?

» Wer begleitet mich auf meinem Weg?

Termin und Ort:

Mo 23.10.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:

Voraussetzung ist der Besuch des
Grundlagenseminars Eigen- und
Fremdwahrnehmung

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 25.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Auftanken und durchstarten
Ressourcen starken gegen Stress

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Wie es gelingen kann in arbeits- und
stressintensiven Zeiten sein ,Schiff auf Kurs
zu halten” und gelassen, aktiv und erfolgreich
den beruflichen Herausforderungen zu
begegnen, ist eines der Kernthemen dieses
Seminars. Das Erlernen und Eintben
mentaler und korperbezogener Kurz-
Techniken zur Entspannung verhilft lhnen
zu mehr Gelassenheit in heraufordernden
Situationen und zu einem besseren
Abschalten nach der Arbeit. Lernen Sie

in diesem Seminar, Ihre Widerstandskraft
gegen Stress zu starken, ihre personlichen
Ressourcen gezielt zu nutzen und mit

noch mehr Leichtigkeit und Freude lhren
Arbeitstag zu meistern.

Inhalte:

* Wie aus Belastungen Stress wird —
Warnhinweise erkennen

 Kurzfristigen Stress regulieren, langfristigen
Stress verhindern

* Stress und Personlichkeit — Innere
Antreiber und Erlauber regulieren

* Was ist Burnout und wie kommt es dazu?

« Argermanagement: Frust und Arger
reduzieren

» Schutzfunktionen wie Resilienz und
Salutogenese verstehen und anwenden

» Autogenes Training und Progressive
Muskelentspannung — Kurzformen

* Gelassen und ruhig im Augenblick bleiben
— gewusst wie

* Regelmaldig aktiven Ausgleich betreiben

» Hinweise und Techniken fur einen
erholsamen Schlaf

* Praxistransfer

N-320037

Termin und Ort:

Di 04.04.17 08:30—16:30 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Rudi Veitengruber, freier Trainer

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 07.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Resilienztraining: Die Macht der guten Gefuhle

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

Negative Zeiten im Beruf und/oder
Privatleben fuhren fast unweigerlich zu
einer negativen Grundhaltung. Wenn man
nichts dagegen unternimmt, kann die
verengte Sichtweise der Negativitat eine
Abwartsspirale in Gang setzen, die sich
sowohl beruflich als auch privat auswirkt.
Positive Gefuhle machen uns starker,
gesunder, kreativer — wenn sie im richtigen
Verhaltnis zu negativen Emotionen stehen.
Dreimal mehr positive Emotionen als
negative: das ist die wissenschaftlich
erwiesene Formel, die Sie immun macht
gegen Krisen und Ruckschlage im
beruflichen und privaten Umfeld.

Im Seminar erlernen Sie viele
alltagstaugliche Methoden und Strategien
aus dem Bereich der ,Positiven
Psychologie®. Zug um Zug stellen Sie sich
Ihren personlichen Werkzeugkasten zur

Resilienzsteigerung zusammen. Als Resilienz

wird die Fahigkeit bezeichnet, sein inneres
Gleichgewicht aus eigenen Kraften wieder

zu finden und es auch beizubehalten. Es ist
der Faktor zum Erhalt bzw. zur Starkung der

psychischen Gesundheit.
Inhalte:

* Die Broaden und Build Theorie von Prof. B.

Fredrickson
» Positive Gefuhle: Mittel, nicht Zweck
» Werkzeugkasten zur Steigerung der
Resilienz
» Erfahrungsaustausch

ER-320038

Termin und Ort:

Mo 16.10.17 08:30—16:00 Uhr

Di 17.10.17 08:30—-16:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Christin Paul, Schanze und Paul
Unternehmensentwicklung

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 18.09.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Alles Uber Korpersprache

Nonverbale Signale verstehen und wirkungsvoll einsetzen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

Wir sprechen miteinander Uber Gott und

die Welt — und sagen dabei das meiste
ohne Worte. Ein Mensch kann aufhéren zu
sprechen, aber er kann nicht aufhéren, Uber
seinen Korper zu kommunizieren.
Missverstandnisse ergeben sich haufig

aus einem Ungleichgewicht zwischen
Korpersprache und gesprochener Sprache.
Wenn die nonverbalen Signale nicht mit dem
Inhalt der Worte Ubereinstimmen, entstehen
Verwirrung und Irritation.

Wer die Korpersprache anderer
entschlisseln kann und sich seiner

eigenen Ausstrahlung bewusst ist,

schafft die Voraussetzung fur gelingende
zwischenmenschliche Beziehungen — und
das auch ganz ohne Worte.

Inhalte:

* Die grundlegenden Elemente der
Korpersprache

* Nonverbale Signale und ihre
Einflussfaktoren

» Kennenlernen der eigenen Korpersprache

» Stimmiger Einsatz von Gestik, Haltung,
Mimik

* Klare Signale fur klare Botschaften

» Korperliche Statusunterschiede im Beruf

» Weibliche und mannliche Signale im
Vergleich

» Gewinnend auftreten, souveran und
prasent

* Charisma: Das Geheimnis positiver
Selbstdarstellung

FU-320040

Termin und Ort:

Mi 15.11.17 08:30-16:00 Uhr

Do 16.11.17 08:30—16:00 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 18.10.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Aufblihen statt Ausbrennen

Positive Psychologie fiir den Berufsalltag

Zielgruppe:
Interessierte, betroffene Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die taglichen Anforderungen in Beruf und
Alltag steigen, der Druck nimmt zu und alles
soll immer schneller gehen. Wie kdnnen wir
unter diesen Arbeits- und Lebensbedingungen
langfristig gesund und leistungsfahig bleiben?
Die Positive Psychologie, ein neues Gebiet
der wissenschaftlichen Psychologie,
erforscht die Bedingungen, die uns helfen,
glucklich zu leben und zu arbeiten. Was hilft
uns dabei, in unserem Leben zufriedener zu
werden und es auch zu bleiben? Wie kénnen
einfache Aktivitaten unsere Ausgeglichenheit
erhdhen?

Die Positive Psychologie zeigt Wege auf,
wie wir kleine Veranderungen nachhaltig

in unseren Alltag integrieren kdnnen, und
untersutzt so bei der personlichen Burn-out-
Vorbeugung.

Inhalte:

 Die Macht der guten Gefuhle: Positives
Denken mit allen Sinnen

* Gesundheit aus Sicht der Hirnforschung:
Was Menschen robust macht

« Alltagstaugliche Ubungen zur Burnout-
Prophylaxe

 Strategien gegen negative Gedanken-
Strudel

» Erkenntnisse der Glucksforschung: Worauf
es im Leben wirklich ankommt

» Selbstwert starken: Personliche
Charakterstarken im Fokus

* Flow: Wie Sie in Fluss kommen

 Selbstfuhrung und Selbstmanagement

 Imaginations- und Korperubungen zur
Kurzzeitentspannung

* Positive Sprache: Wertschatzende
Kommunikation

 Aufspuren personlicher Kraftquellen

Termin und Ort:

Mi 31.05.17 08:30—16:00 Uhr

Mi 21.06.17 08:30—16:00 Uhr

Mi 19.07.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

3 Tage
IZ-Beitrag:
€ 240,-

Anmeldeschluss:
Mi 03.05.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Mentale Starke am Arbeitsplatz

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

Menschen sind immer komplexeren und
schnelllebigeren Zusammenhangen im beruf-
lichen und privaten Leben ausgesetzt. Mehr
Aufgaben mussen in kirzerer Zeit erledigt
werden. Hinzu kommen die Anforderungen und
Erwartungen des sozialen und gesellschaft-
lichen Umfeldes. Sich in dieser Komplexitat
zurechtzufinden stellt eine Herausforderung fur
unsere mentale Starke dar. Die innere Kraft,
anstehende Aufgaben zu bewaltigen, Ruck-
schlage zu verarbeiten oder Krisen durchzuste-
hen ist keine generell angeborene Eigenschaft
oder Fahigkeit. Denn ahnlich wie wir unseren
Korper fit und ausdauernd halten kdnnen, ist
eben auch unsere psychische Kraft und Fit-
ness trainierbar. Entscheidend dabei ist, wie
wir uns selbst fiUhren. Dazu gehort auch, dass
wir Verhaltens- und Denkmuster erkennen,

die uns angesichts von Konflikten lahmen,
dass wir unsere Emotionen steuern lernen und
nach Lésungen suchen, um handlungsfahig zu
bleiben. Fur schwierige Situationen gewappnet
sein, bedeutet, seine Kompetenzen und Star-
ken zu kennen und gezielt einzusetzen ebenso
wie in der Lage zu sein, angemessene Strate-
gien und eine optimistische Grundhaltung zu
entwickeln oder beizubehalten.

Inhalte:

» Aspekte von psychischer Fitness

 Starken und Ressourcen fordern

* Individuelle psychologische Bedurfnisse
und emotionale Trigger erkennen

* Krisen erkennen und bewaltigen

» Starken bewusst und gezielt einsetzen

» Konflikte konstruktiv angehen

« Zeitmanagement und Uberforderungsbremse

* Lebensqualitat durch Zugehorigkeit

* Optimismus als Grundhaltung

ER-320045

Termin und Ort:

Mi 15.03.17 08:30—16:30 Uhr

Do 16.03.17 08:30—16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101-1104

Dozent/in:
Dr. Philipp Horn, Diplom-Psychologe,
Organisationsberater und Coach

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 15.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Grenzen setzen — Nein sagen kdnnen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Im beruflichen Alltag erleben wir immer
wieder Anforderungs- oder zwischen-
menschliche Situationen, die uns innerlich
unter Druck setzen — oder die wir als
grenzuberschreitend erleben. Nicht immer
haben wir die Moglichkeit diese Situationen
oder Personen vollstandig zu beeinflussen
oder verandern zu kénnen. Wir reagieren
oft mit Arger oder Ohnmachtsgefiihlen und
geraten innerlich in Aufruhr.

Ziel des Seminars ist es, neue oder
erweiterte Wege im Umgang mit grenziber-
schreitenden und belastenden Situationen
zu entwickeln, Handlungsmaglichkeiten
auszuloten und in einer guten Art und Weise
auch mal STOPP sagen zu kénnen.

Inhalte:

» Wie nah lasse ich manche Situationen an
mich heran und wie viel inneren Abstand
brauche ich?

» Wie kann ich mich abgrenzen und Grenzen

deutlich machen?

* Wie kann ich eigene Bedurfnisse und
Uberzeugungen vertreten?

» Welche Strategien von Nein oder Stopp
gibt es?

* Finde ich Moglichkeiten mit Belastungen so

umzugehen, dass sie mich nicht dauerhaft
bedricken und mein Wohlbefinden am
Arbeitsplatz zu sehr einschranken?

Termin und Ort:

Do 30.03.17 08:30—16:00 Uhr

Fr 31.03.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

1,5 Tage
I1Z-Beitrag:
€120,-

Anmeldeschluss:
Do 02.03.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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FUihren — und sich fihren lassen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Es gibt sowohl beruflich, als auch privat
immer wieder Situationen, in denen wir
selbst fuhren — oder uns fuhren lassen.
FUhrungsvorgange finden zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeiter/innen,
zwischen stadtischen Mitarbeiter/innen

und Burger/innen, aber auch zwischen
Lebenspartnern und Ehepaaren statt.
Oftmals geschieht Fihrungsverhalten

in vielen Situationen auch unbewusst.
FUhrungsprozesse sind immer zweiseitig;
somit kann auch vom Einzelnen Einfluss auf
solche Prozesse genommen werden. Hierbei
ist — neben fachlichen Wissen — auch unsere
Kreativitat gefragt.

Inhalte:

* Fuhrungsgrundlagen — Wie funktioniert
FUhrung?

 Kreatives FUhrungsverhalten

+ Sich selbst kreativ fuhren

 Kreativ auf Fuhrungsprozesse Einfluss
nehmen

* Professionell kommunizieren im
FUhrungsprozess

« Storfaktoren in der Kommunikation
rechtzeitig erkennen und professionell
damit arbeiten

* Vermitteln von schwierigen Themen

» Konstruktiver Umgang mit
Meinungsverschiedenheiten

» Sich bzw. andere motivieren, um Ziele
leichter zu erreichen

* Kollegialer Erfahrungsaustausch anhand
praktischer Ubungen

N-320057

Termin und Ort:

Do 06.07.17 08:30—16:00 Uhr

Fr 07.07.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monika Thaller-Nowak, freie Trainerin

Hinweise:
Stufe 1 der FUhrungskrafte-Qualifizierung der
Stadt Nurnberg

Dauer:

1,5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Do 08.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Positive Selbstmotivation - der , sanfte Kick”
Den eigenen Akku aufladen und neue Energie tanken!

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Das Tempo unseres Arbeitslebens wird
immer schneller und stressige Zeiten
gehoren fast schon zur Tagesordnung.
Gerade deshalb ist es wichtig, von Zeit zu
Zeit das ,Hamsterrad” anzuhalten und den
Akku wieder aufzuladen.

Sie erfahren in diesem Seminar, wie Sie
taglich neue Energie tanken kénnen, um den
Tag motiviert anzugehen und lernen, wie Sie
es schaffen kbnnen, mit mehr Leichtigkeit
und Freude den Arbeitstag zu gestalten.

Inhalte:

* Motivation beginnt im Kopf! Erkenntnisse
der Neurowissenschaften

* Mehr Power fur den Tag — wie Sie die Kraft
Ihrer Gedanken nutzen

» Auswirkungen der selektiven
Wahrnehmung auf unsere Motivation

* Wie Glaubenssatze unsere Motivation und
unser Leben beeinflussen

» Adler oder Ente? Alles eine Frage der
Perspektive

* Motivation und Energie durch die FISH-
Philosophie

» Umgang mit Aufschieberitis: der innere
Schweinhund meldet sich

* Mit Humor die Lebens- und Arbeitsfreude
erhohen

* Embodiment — Nutzen Sie die
Wechselwirkung von Korper und Psyche

* 1-Minuten-Entspannungen gegen akuten
Stress

« Klarung von individuellen Fragen der
Teilnehmenden

Termin und Ort:

Mo 15.05.17 08:30—16:00 Uhr

Di 16.05.17 08:30—16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Marion Beuthling, Finger & Partner

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 17.04.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Mut fUr Neues

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Veranderungen gehdren zu unserem
Leben. Es ist aber gut hinzuschauen,

was |0st eine Abwehrhaltung Neuem
gegenuber aus. Veranderungen bieten auch
Chancen und Raum fur neue Erfahrungen
und Moglichkeiten. Diese Veranstaltung
gibt Ihnen Anregungen bei anstehenden
Veranderungen am Arbeitplatz bzw. im
personlichen Umfeld.

Inhalte:

* Istanalyse: Was habe ich bereits erreicht

» Standortbestimmung: Was liegt an und was
wird von mir erwartet

 Sollzustand: Was machte ich erreichen und
welche Chancen bietet die Veranderung

» Welches meiner Potentiale helfen mir dabei

« Kommunikation — der Schltssel fur jede
neue Lebenssituation

* Mogliche neue Teamprozesse besser
verstehen

» Was kann ich zur eigenen Stressreduktion
tun

Termin und Ort:

Do 09.03.17 08:30-16:00 Uhr

Fr 10.03.17 08:30—13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monika Thaller-Nowak, freie Trainerin

Dauer:

1,5 Tage
IZ-Beitrag:
€120.-

Anmeldeschluss:
Do 09.02.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Jung und engagiert — meine nachsten Ziele
Meine Potenziale erkennen und weiterentwickeln

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die nach
ihrer Ausbildung Wege und Moglichkeiten
fur ihre weitere berufliche Entwicklung
reflektieren wollen.

Ziele:

Durch das Bewusstmachen der eigenen
Ressourcen, Motive und Kompetenzen
sollen Ziele und Strategien fur die berufliche
Entwicklung entsprechend der personlichen
Werte und Vorstellungen im Leben und Beruf
herausgearbeitet werden.

Inhalte:

* In diesem Seminar geht es zunachst um
die personliche Standortbestimmung.

» Mit Selbstreflexion und Selbstanalyse
gehen wir folgenden Fragen nach:

» Welche personlichen und beruflichen
Fahigkeiten und Ressourcen haben Sie im
Verlauf Ihrer (Berufs-)Biografie erworben?

* Wo liegen lhre Starken?

* Was machen Sie gerne und was motiviert
Sie?

» Was ist Ihr besonderes Kompetenzprofil?

* Im zweiten Teil des Seminars entwickeln
Sie lhre Vorstellungen und personlichen
Zielsetzungen fur Ihren weiteren
beruflichen Weg und setzen |hre Potenziale
fur diese Ziele ein.

Termin und Ort:

Mi 26.07.17 08:30—16:00 Uhr

Do 12.10.17 08:30—16:00 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr 23.06.17

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Personlichkeitsmarketing

Wie werde ich zur Marke? - Strategien flr den weiblichen Aufstieg

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen, die ihre Potenziale
entdecken und sich weiterentwickeln wollen.

Ziele:
Entwickeln Sie die Marke ,ICH” weiter:

Sie bestimmen und erarbeiten |lhre
Markenidentitat und lhre Ziele.

Sie lernen sich und lhre Fahigkeiten ins
rechte Licht zu riGcken und bekommen neue
Impulse fur Ihre berufliche Karriere.

Inhalte:

» Optimierung von Auftritt und Wirkung

* Reflexion der Personlichkeit auf Starken,
Tatigkeiten und Leistungen

* Selbst- und Fremdbild

« forderliches und hemmendes eigenes
Verhalten

» Herausarbeitung der eigenen
Personlichkeit

 Faktoren fur gewunschte Wirkung

« Zielsetzung — Schritte fur die Zielerreichung

Termin und Ort:

Do 07.12.17 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elke Harnisch, freie Trainerin

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Professionalitat im Sekretariat / in der Assistenz

Zielgruppe: N-322021

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich Termin und Ort:
g Do 30.03.17 08:30—16:00 Uhr

Ziele: Nirnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Das Sekretariat leistet einen wichtigen StralRe 28, 4. Stock

Beitrag zum Erfolg der Organisation.
Klassische Sekretariatsaufgaben sind oft
Routine. Die wirklichen Herausforderungen
liegen im Organisieren und Koordinieren

Dozent/in:
Elke Hambrock-Trumler, Trainerin und
Systemische Beraterin

des Buros, im Mitdenken und Zuarbeiten Dauer:

fur Vorgesetzte sowie fiir Mitarbeiterinnen 2 Tage

und Mitarbeiter als auch im eigenstandigen I1Z-Beitrag:

Arbeiten und in einer gelungenen € 160.-

Kommunikation.

Um diese Position professionell ausiiben Anmeldeschluss:
Mi 01.03.17

zu konnen, ist neben Fachkenntnis auch
ein hohes Mal} an sozialer und personlicher
Kompetenz unerlasslich. Nur so kdnnen
Ablaufe kontinuierlich optimiert und
Kommunikationsprozesse effizient gestaltet
werden.

In