(( akademie

Nudrnberg Furth Erlangen Schwabach



Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die Stadteakademie, ein wichtiges
Ergebnis der interkommunalen Zu-
sammenarbeit unserer vier Stadte,
kann ein kleines Jubildum feiern. Wir
sind stolz, Ihnen das zehnte gemeinsame Fort-
bildungsprogramm vorlegen zu kénnen. Uber
die Jahre hinweg fallt die Resonanz auf die An-
gebote der Stadteakademie sehr positiv aus.
Eine Konstante in den zehn Jahren der Stadte-
akademie stellt die Uberproportional grof3e Fort-
bildungsbereitschaft unserer Mitarbeiterinnen
dar. Etwa doppelt so viele Teilnehmerinnen wie
Teilnehmer konnten wir daher zu den Veranstal-
tungen der Stadteakademie begruf3en.
Vielleicht ist das interkommunale Austauschpro-
gramm unserer vier Stadte mit dem Motto ,Darf
ich mal vorbeikommen?“ gerade fur die Mitar-
beiter eine gute Alternative, sich arbeitsplatz-
nah zu qualifizieren.
Bei der Lektlre der Programmbroschire wer-
den Sie auf viel Bekanntes und Bewahrtes sto-
Ren, jedoch auch Neues entdecken. Ohne An-

Dr. Siegfried Balleis
Oberbirgermeister
der Stadt Erlangen

e >

Dr. Thomas Jung
Oberburgermeister
der Stadt Flrth

spruch auf Vollstandigkeit seien beispielsweise
die Fortbildungsveranstaltungen zur Gesund-
heitsforderung genannt.

Das gemeinsame Fortbildungsprogramm 2014
finden Sie auch im Intranet. Erganzend zu den
Angeboten dieses Programmes bieten die Per-
sonalamter im Laufe des Jahres weitere Veran-
staltungen an, Uber die Sie rechtzeitig informiert
werden. Zudem stehen lhnen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der jeweiligen Personal-
amter fur Fragen der Qualifizierung gerne zur
Verfugung. Ihre Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartner werden auf den folgenden Seiten
genannt.

Die Teilnahme an einer Qualifizierungsmal3-
nahme ist immer eine Investition in lhre beruf-
liche Leistungsfahigkeit und kommt somit |h-
nen selbst und der jeweiligen Stadt zu Gute.
Aus diesem Grund appellieren wir

an alle Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter, die Fortbildungsangebote der
Stadteakademie intensiv zu nutzen.

Im Dezember 2013

(s
fh. taly

Dr. Ulrich Maly
Oberbirgermeister
der Stadt Nurnberg

MJ‘T&K

Matthias Thiurauf
Oberburgermeister
der Stadt Schwabach
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Organisatorisches — Anmeldeverfahren — Sonstige Hinweise

Wie melde ich mich an?

Ihre genehmigte Anmeldung leiten Sie bitte
Ihrem Personalamt schriftlich zu. Das An-
meldeformular finden Sie am Ende der Pro-
grammbroschulre sowie im Intranet.

Bitte beachten Sie auch, dass bei den Geneh-
migungsverfahren und bei der Anrechnung an
die Arbeitszeit in Erlangen, Furth, Nurnberg
und Schwabach unterschiedliche Kriterien
angewandt werden. Im Zweifelsfall wenden
Sie sich bitte an Ihr jeweiliges Personalamt
bzw. lhre/n unmittelbare/n Vorgesetzte/n.

Wann kommt die Einladung?

Ca. 2—3 Wochen vor der Veranstaltung erhal-
ten Sie lhre Einladung unter Angabe von Ort,
Uhrzeit und Inhalten. Sollte das Seminar nicht
ausreichend nachgefragt werden, erfolgt zu
diesem Zeitpunkt die Absagemitteilung. Sofern
das Seminar Uberbucht ist, werden Sie Uber ei-
nen moglichen Wartelistenplatz informiert.

Welche Angebote kann ich nutzen?

Grundsatzlich stehen allen Beschaftigten alle
Angebote der Stadteakademie zur Verfu-
gung. In Ausnahmefallen sind Seminare auf
Beschaftigte einer Stadt zugeschnitten. Bit-
te beachten Sie die Zielgruppenbeschreibung
und ggf. weiterfihrende Hinweise zum jewei-
ligen Seminar.

Das Fortbildungsprogramm 2013 beinhaltet
zirka 300 Einzelveranstaltungen. Bei dem da-
mit verbundenen organisatorischen Aufwand
ist es nur schwer moglich, schon alle Veran-
staltungen verbindlich zeitlich und raumlich
festzulegen. Bei kurzfristigen Veranderungen
bitten wir deshalb um lhr Verstandnis.

Was sollte ich
bei Verhinderung beachten?

Bitte beachten Sie: Stellen Sie frihzeitig sicher,
dass lhnen die Seminarteiinahme mdglich
ist. Bitte teilen Sie Hinderungsgriin-
de rechtzeitig mit, sodass ggf. ein
Nachriicken durch andere noch ge-
prift werden kann. Auch Seminare ohne
,Dienststellenbeitrag” unterliegen betriebswirt-
schaftlichen Kalkulationen. Nicht wahrgenom-
mene Teilnahmeplatze stellen fur die Stadte ei-
nen wirtschaftlichen ,Schaden® dar!

Darf ich mal vorbeikommen?

Seit vielen Jahren pflegen unsere vier Stad-
te erfolgreich die interkommunale Zusam-
menarbeit. Oftmals standen grof3e Projekte
im Vordergrund, die mitunter zu Umstruktu-
rierungen, Zusammenlegungen oder anderen
organisatorischen MaRnahmen fihrten. Man-
che Bereiche unserer Stadtverwaltungen wa-
ren intensiv eingebunden, andere Bereiche
dagegen nahmen diese Entwicklungen kaum
wabhr.

Das aktuelle Programm zur Forderung des
Austausches zwischen den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der |Z-Stadte ist anders. Das
Angebot gilt flachendeckend und uneinge-
schrankt fur alle Bereiche unserer Stadtver-
waltungen.

Verstehen Sie es bitte als eine Chance - flr
jede einzelne Person und jede Dienststelle -
durch einen verbesserten Austausch die per-
sonlichen Kompetenzen und Kenntnisse zu
starken und sich insbesondere kinftigen Auf-
gaben und Herausforderungen noch intensi-
ver gemeinsam zu stellen.

Die Formen des Austausches sind vielfaltig
und richten sich an den Interessen und Be-
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durfnissen der Beschaftigten und ihres Ar-
beitsplatzes aus. Von kurzfristigen Hospitati-
onen bis hin zum Austausch von Expertinnen
und Experten Uber einen langeren Zeitraum
ist alles vorstellbar - sofern alle Beteiligten
einverstanden sind!

In unseren Stadten gibt es bereits vielfaltige
Netzwerke, Arbeitskreise und Fachtagungen.
Der Boden fur den personlichen Austausch
zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der |Z-Stadte ist also bereitet. Wir hoffen,
dass dieses erganzende Angebot daher ger-
ne angenommen wird und Frachte tragt.

Hinweis zu den Stufen der Filih-
rungskraftequalifizierung bei der
Stadt Niirnberg

Sachbearbeitung und Fuhrung sind, auch
wenn sie in der gleichen Fachrichtung stattfin-
den, zwei grundlegend unterschiedliche Auf-
gabenfelder, fur die jeweils eine gesonderte
Qualifikation erforderlich ist. Zu den Perso-
nalentwicklungsmafinahmen, die vom Perso-
nal- und Organisationsausschuss in Nurnberg
beschlossen wurden, gehort eine deutliche
Strukturierung der FUhrungskraftequalifizie-
rung. Aufbauend auf den Anforderungen an
FUhrung und Fuhrungskrafte sind die Ange-
bote der Stadt Nurnberg in drei Stufen geglie-
dert:

Stufe 1 ist die Qualifizierung zur Vorbereitung
auf den ersten Einstieg in eine Fuhrungsfunk-
tion. Diese Angebote stehen allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern offen, unabhangig
davon ob sie Fuhrungsaufgaben anstreben.
Zur Stufe 2 gehoren Qualifikationen, die in
der Regel erst dann sinnvoll vermittelt wer-
den konnen, wenn jemand bereits in einer
Fuhrungsfunktion tatig ist und die neuen
Kenntnisse unmittelbar durch praktische An-

wendung vertiefen kann. Damit wird auch die
Einarbeitung zielgerichtet unterstutzt.

Stufe 3 vertieft bzw. aktualisiert die FUhrungs-
kompetenz im weiteren Verlauf der Tatigkeit
und bereitet ggf. auf hohere Fuhrungsaufga-
ben vor.

Zwischen den Stufen 1 und 2 bzw. 2 und 3
sind die Ubergéange flieRend. Die Stufenzu-
ordnung dient als Orientierungshilfe bei der
Auswahl der Angebote, nicht als zwingende
Zugangsvoraussetzung fur den Seminarbe-
such.

Wie ist die aktuelle Kostenrege-
lung?

In den vier Stadten wird die Kostenabrech-
nung unterschiedlich gehandhabt. Im Folgen-
den werden die Regelungen jeweils kurz er-
lautert. Bei Unklarheiten wenden Sie sich bitte
an die Personalentwicklung/das Personal-
amt |hrer Stadtverwaltung. Der Dienststellen-
beitrag ist bei der Kostenregelung der Stadt
Nurnberg erlautert.

Stadt Erlangen: Die Fortbildungsmit-
tel werden bei der Abt. 111 Uber die ,virtuel-
le Budgetierung® verwaltet. Jedes Amt/jede
Dienststelle verfugt Uber ein betragsmaliiges
Kontingent fur IZ-Veranstaltungen. Sofern das
Kontingent Uberschritten wird, sind die Kosten
aus demAmts-/Dienststellenbudgetzu bestrei-
ten. Den stadtischen Eigenbetrieben werden
die Seminarkosten —wie bisher —in Rechnung
gestellt. Ansprechpartner sind Herr Tanner
(Tel. 09131/86-2931) und Frau Jansong
(Tel. -27 30).

Stadt Fiirth: Die Seminare der Stadte-
akademie werden aus dem zentralen Fortbil-
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dungsbudget des PA finanziert. Ein ,Teilnah-
mebeitrag” wird daher grundsatzlich nicht
erhoben. Ausgenommen sind Fortbildungen
aus dem Bereich EDV. Diese weisen in der
Regel einen ,Dienststellenbeitrag® auf, der
den Amtern/Dienststellen in Rechnung ge-
stellt wird. Bei Fachfortbildungen in den
Nachbarstadten werden statt des Dienststel-
lenbeitrages die so genannten |Z-Beitrage
(der Tagessatz betragt € 80.-) berechnet.
Amter und Dienststellen, die nicht am Umla-
geverfahren fur interne Fortbildungen (Grup-
pierungsziffer 5692 im Amterbudget) teilneh-
men, erhalten fur alle Seminarteilnahmen
eine Rechnung. Sollte das zentrale Fortbil-
dungsbudget unterjahrig aufgezehrt sein,
behalt sich das PA eine abweichende Ver-
fahrensweise vor.

Stadt Niirnberg: Besuchen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Stadt Nurnberg
eine Qualifizierung, erfolgt eine Kostenver-
rechnung nur, soweit die Qualifizierung in
der Ausschreibung mit einem Dienststellen-
beitrag gekennzeichnet ist (sog. B-Mal3nah-
me). Bei einer Fortbildung der Stadt Nurn-
berg wird die Dienststelle dann mit dem
jeweils angegebenen Dienststellenbeitrag,
€ 35.- pro Tag, belastet; bei einer entspre-
chenden Fortbildung der Stadte Erlangen,
Furth, Schwabach wird der Dienststelle der
jeweils angegebene |Z-Beitrag, € 80.- pro
Tag, in Rechnung gestellt.

Qualifizierungen (A-Malinahmen), bei denen
in der Ausschreibung kein Dienststellenbei-
trag genannt ist, werden vom Personalamt
zentral finanziert.

Bei Verhinderung an der Seminarteilnahme
bitten wir um sofortige Benachrichtigung (Tel.
0911/231-3143 oder -4155).

Fur EDV-Fortbildungen gilt: Die Semina-
re werden generell ohne Termin veroffentlicht.

Wir koordinieren mit unseren Ansprechpart-
nerinnen und -partnern (IV-Beauftragte) in
den Dienststellen der Stadt Nurnberg, wann
und wo die entsprechenden Schulungen statt-
finden und wie viele Platze wir fur ihren Be-
reich bereitstellen. Auf diese Weise steuern
die Dienststellen die Reihenfolge der Qualifi-
zierungen entsprechend der von ihnen vorge-
gebenen Prioritat.

Stadt Schwabach: Die Fortbildungsmittel
werden vom Amt 10.2 (PE) verwaltet. Jedes
Amt verfugt Uber ein betragsmalliges Kon-
tingent fur Fachfortbildungen und fir Fort-
bildungen der Stadteakademie (einschlief3-
lich Inhouse-Seminare). Veranstaltungen
von gesamtstadtischer Bedeutung, wie z.B.
Personalentwicklungsseminare, werden im
Rahmen der verfugbaren Mittel aus dem all-
gemeinen Budget fur Personalentwicklung
getragen.

Konzerntochter und Gaste
sind uns willkommen!

Gerne begrufRen wir auch Beschaftigte aus
stadtischen Konzerntdchtern wie z.B. Kom-
munalunternehmen, GmbHs und Eigenbe-
trieben sowie Gaste aus Landkreis- bzw.
Gemeindeverwaltungen und artverwandten
Arbeitgebern bei unseren Veranstaltungen.
Gegen eine Bearbeitungspauschale von €
20.- pro Veranstaltung und Teilnehmer/in zu-
zugl. 1Z-Beitrag stehen Ihnen unsere Angebo-
te offen!

Was sind Inhouse-MaBBnahmen?

Inhouse-Mallnahmen sind Schulungen, die
auf den Bedarf einzelner Dienststellen, Or-
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ganisationseinheiten oder Projektgruppen
zugeschnitten sind. Durch spezifische Be-
stimmung der Inhalte kann der in einzel-
nen Organisationseinheiten entstehende
Informations- und Qualifizierungsbedarf wirt-
schaftlich gedeckt werden. Die themenbezo-
gene Auswahl der Methoden unterstiutzt den
Transfer des neuen Wissens in die Praxis
und die tagliche Anwendung des Gelernten
am Arbeitsplatz.

Das jeweilige Personalamt bzw. die Personal-
entwicklung ist gerne beratend tatig.

Coaching

Was ist Coaching? Coaching ist eine professi-
onelle Form der Managementberatung. Fuh-
rungskrafte besprechen ,unter vier Augen”
oder in einer Kleingruppe alle fur sie aktuellen
Fragestellungen mit einem Coach.

Konkrete betriebliche Probleme, eventuell da-
mit verbundene personliche Herausforderun-
gen und Schwierigkeiten, Fuhrungsverhalten,
personliche und fachliche Starken und Gren-
zen, als auch berufliche Krisen und Bedurfnis-
se nach beruflicher Fortentwicklung, erhalten
im Coaching den ihnen gebihrenden Raum.
Coaching ist eine Personalentwicklungsmalf3-
nahme mit dem Ziel, personliche Potenziale
von Fuhrungskraften freizusetzen und damit
sowohl die Leistungsfahigkeit als auch die
personliche Zufriedenheit zu fordern.
Erfolgreiche Teamentwicklung, Supervision
und Coaching basieren auf einer vertrauli-
chen Zusammenarbeit zwischen Berater/in
und Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Auch
die Personalentwicklungsstellen sind zu ver-
traulichem Umgang mit allen Beteiligten ver-
pflichtet.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die
Personalentwicklung in lhrer Stadt.

Projekt ,,Weiterentwicklung Haus-
haltswirtschaft"
Produkthaushalt Stadt Niirnberg

Zum 1.1.2014 wird bei der Stadt Nurnberg der
Produkthaushalt eingefihrt. Die erste Produk-
tivphase ging bereits im Fruhjahr 2013 mit der
Haushaltsplanung fur das Jahr 2014 an den
Start. Wichtigste Voraussetzung fir eine er-
folgreiche Umsetzung ist die der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

Zum Zeitpunkt der Drucklegung flir das vor-
liegende Fortbildungsprogramm war es noch
nicht moéglich, den genauen Zuschnitt der fir
den Produkthaushalt relevanten SAP-Schu-
lungen festzulegen. Aus diesem Grund wird
eine gesonderte Information an die Dienst-
stellen ergehen.

Aktuelle Informationen zu den Kursen kon-
nen dann auch den Intranet-Seiten des Pro-
jektes ,Produkthaushalt® enthommen werden.

Qualifizierungen - Soziale Berufe

Das Referat fur Jugend, Familie und Sozia-
les der Stadt Nurnberg, Fachstelle PEF-SB
legt seit 2013 ein eigenes Bildungsprogramm
mit fachlichen Fortbildungen rund um die Ar-
beitsschwerpunkte der sozialen Berufe auf. In
diesem Programm finden Sie Ausschreibun-
gen zu ca. 150 Fortbildungen. Sie kdnnen das
Programm bei der Fachstelle PEF-SB, Tel.
0911/80194353, in Druckformat anfordern,
bzw. im Intranet der Stadt Nurnberg/Dienstleis-
tungen/Referat fur Jugend, Familie und Sozi-
ales bzw. www.fachstelle-pef-sb.de einsehen.
Weitere Angaben zur Organisation, Anmel-
dung und Kosten entnehmen Sie bitte dem
Programm/Wegweiser des Bildungsprogram-
mes/Referat fur Jugend, Familie und Soziales.
Weitere Hinweise zu den Qualifizierungsmal}-
nahmen finden Sie ab Anfang 2014 im Intranet.




Spezielle Informationen

IT-Kurse der FAU Erlangen-Niirn-
berg

Das IT-Kursangebot der Friedrich-Alexan-
der-Universitat Erlangen-Nurnberg steht in-
zwischen auch fur die Beschaftigten von Be-
hérden des offentlichen Dienstes offen. Dort
sind u.a. Kurse im Angebot, die nicht Uber das
|Z-Fortbildungsprogramm angeboten wer-
den koénnen. Schulungsorte sind Erlangen
und Ndrnberg. Der Preis flr eine ganztagige
Schulung betragti.d.R. € 100.-.

Nahere Informationen sind im Internet unter
www.rrze.uni-erlangen.de/ausbildung/site/
abrufbar.

EDV-Seminare Fiirth

Wegen der Unterschiedlichkeit der eingesetz-
ten Softwareversionen und des Kenntnisstan-
des der Beschaftigten werden EDV-Seminare
nach Bedarf organisiert oder vermittelt. Bitte
wenden Sie sich mit Anfragen an das PA.

SAP-Dienststellen-Workshops
in Niirnberg

Bei Bedarf bietet SKN spezielle SAP-Kur-
se und Workshops an, die auf die Belange
der Dienststellen und Mitarbeiter/innen zuge-
schnitten sind.

Diese SAP-Kurse und Workshops werden be-
darfsgerecht konzipiert und von SKN mit den
Dienststellen ausgearbeitet.

Bei Interesse wenden Sie sich an SKN, Frau
Trost, Tel. 231-7564.

Windows 7 - Stadt Erlangen

Schulung fiir alle Beschiftigten
(halber Tag)

Im Mitarbeiterportal finden Sie wahrend der
gesamten Projektdauer immer den aktuel-
len Ubersichtsplan der betroffenen Facham-
ter zur Win7-Umstellung. Da lhre Schulung
ja zeitnah zu dieser Umstellung erfolgen soll,
empfehlen wir eine Anmeldung frihestens 4
Wochen vor diesem Zeitpunkt.

Die Antrage sind nach Genehmigung lhrer
Amtsleitung direkt an die VHS Erlangen zu
schicken. Dort werden sie gesammelt und so-
bald ein Kurs zu Stande kommt, wird die VHS
mit lhnen Kontakt aufnehmen.

Nach abgeschlossener Teilnahme erhalten
Sie Uber das Personalamt Ihre Teilnahme-
bestatigung — eine Kopie geht in Ihren Per-
sonalakt Uber. Die Kosten fur die Schulungen
werden vom Projekt Win7 ibernommen.
(Achtung! Fir diese Schulungen gibt es im
Mitarbeiterportal und auf der Internetseite der
VHS Erlangen eigens daftir vorgesehene For-
mulare!)

Schulung fiur DV-Beauftragte

(zwei Tage)

Auch fur die IT- Spezialisten der Fachamter
wird es wahrend der gesamten Projektdau-
er Schulungen bei der VHS Erlangen geben.
Der dafur vorgesehene Teilnehmerkreis wird
direkt von der Projektleitung Win7 Uber die
geplanten Termine informiert.

E-Learning

Des Weiteren finden Sie auch die Mdglichkeit,
sich selbst zum Thema Windows 7 und Office
2010 per E-Learning zu schulen. Auch dieses
Angebot entnehmen Sie bitte dem Mitarbei-
terportal.
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1 Organisation/Dienstbetrieb

10 Verwaltungsmanagement

Einflhrung in die Nutzung von ,juris"

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die am PC
rechtliche Recherchen durchfihren

Ziele:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer orien-
tieren sich schnell in der Rechtsdatenbank
Juris® und finden gezielt die dort hinterlegte
Rechtsprechung, die sie fur ihren Aufgaben-
bereich bendtigen.

Inhalte:

» Wissenswertes Uber die Rechtsdatenbank
LJuris®

» Recherchemdoglichkeiten in Recht-
sprechung, Gesetzen, Tarifvertragen, etc.

» Schnelles und gezieltes Auffinden der
bendtigten Informationen

* Ausdrucke aus ,juris”

* Viele praktische Beispiele

ER-101005

Termin und Ort:
Do 13.03.14 14:00 — 16:00 Uhr
Erlangen, Rathaus, Raum 909/910

Dozent/in:
Dr. Martin Holzinger, Stadt Erlangen,
Amt fur Recht und Statistik

Dauer:

2 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 20,-

Anmeldeschluss:
Do 13.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Erfahrungswissen sichern und weitergeben -

wie Sie Ihre wichtigste Ressource noch besser managen

Zielgruppe:

Interessierte Fuhrungskrafte aller hierarchi-
schen Ebenen sowie Fuhrungskrafte, in
deren Bereich Nachfolgeplanung, EinflUhrung
neuer Mitarbeiter/innen und Personalwechsel
zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Ziele:

Die demografische Entwicklung macht auch
vor Kommunalverwaltungen nicht Halt. Rund
40 % der FUhrungskrafte scheiden nach
statistischen Berechnungen in der kom-
menden Dekade bei ihrer Kommune aus.
Schon heute werden in einigen Bereichen
Fachkrafte handeringend gesucht. Flh-
rungskrafte stehen in der Verantwortung, auf
diese Entwicklungen durch gezielte Nach-
folgeplanung, aktive Mitarbeiterbindung und
effiziente Einarbeitung neuer Beschaftigter
zu reagieren. Die Methode des Wissensma-
nagements kann dazu beitragen, das Fach-,
Flhrungs- und Organisationswissen aus-
scheidender Beschaftigter zu dokumentieren
und ,im Haus® verfugbar zu machen. Auch
die EinfUhrung neuer Mitarbeiter/innen in ein
neues Aufgabengebiet lasst sich so effektiver
gestalten.

Inhalte:

» Grundlagen, Herausforderungen und aktu-
elle Trends des Wissensmanagements

» Auswahl exklusiver Wissenstrager und
erfolgskritischer Wissensgebiete

« Etablierung einer Mitmach-Kultur und
Motivation zur Wissensweitergabe

 Ablaufe und einfache Methoden zur
Wissensdokumentation und zum Wissens-
transfer

» Wissenskarten als bewahrtes grafisches
Instrument der Wissenssicherung

* Best Practices, Tipps & Tricks fur die
Wissenssicherung in der taglichen Arbeit

Termin und Ort:
Fr 07.02.14 09:30 — 12:30 Uhr
Furth, Technisches Rathaus,

Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,

1. Stock

Dozent/in:
Prof. Dr. Michael Muller, sciNOVIS

Dauer:

3 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Mo 20.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das strukturierte Einstellungsinterview

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche,
Personalvertretungen, Gleichstellungsbeauf-
tragte sowie Mitarbeiter/innen, die an Per-
sonalauswahlverfahren beteiligt sind

Ziele:
Die Teilnehmer/innen lernen das strukturierte
Einstellungsinterview als ein aussagekrafti-

ges Instrument der Personalauswahl kennen.

Sie erwerben die Kompetenz, Einstellungs-
gesprache zu konzipieren, durchzuflhren
und gewonnene Informationen auszuwerten.

Inhalte:

» Anforderungsprofile

* Interviewleitfaden

» Gesprachsrahmen

» Gesprachsablauf

« Stellenwert im Auswahlverfahren

» Auswahlentscheidungen im Kontext des
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
(AGG)

Termin und Ort:

Di 13.05.14 08:30 — 16:30 Uhr
Schwabach, Feuerwehrhof, Seminarraum,
1. Stock

Dozent/in:

Thomas Wartzack, Stadt Nurnberg
Johanna Zerer, Stadt Schwabach,
Personalentwicklung

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 09.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Leistungsorientierte Bezahlung bei der Stadt Furth

Information und Austausch mit den Mitgliedern der betrieblichen Kommission

Zielgruppe:
Amts- und Dienststellenleitungen sowie Ver-
antwortliche von Teilbudgets

Ziele:

Die leistungsorientierte Bezahlung geht nun
in das 8. Jahr. Die betriebliche Kommission
wirkt nach § 18 Abs. 7 TVAD bei der Entwick-
lung und dem Controlling des betrieblichen
Systems mit.

Diese Veranstaltung bietet Gelegenheit zum
Bericht, zum Praxisaustausch, aber auch zur
Diskussion und Weiterentwicklung.

Inhalte:

* Informationen zum Vollzug von Leistungs-
entgelt und Leistungspramien bei der Stadt
Farth

» Erfahrungen aus der Praxis (Ziele verein-
baren und feststellen; Organisation und
Vollzug des LEG im Amt; Kommunikation
und Transparenz; Allgemeines rund um die
leistungsorientierte Bezahlung)

» Was brauchen wir bzw. wie wird unser
System noch besser?

Termin und Ort:

Mo 07.04.14 08:30 — 12:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Mitglieder der betrieblichen Kommission

Hinweise:
Die Veranstaltung hat Uberwiegend
Workshopcharakter.

Dauer:
Y2 Tag

Anmeldeschluss:
Mo 10.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Das jahrliche Mitarbeiter/innengesprach (MAG)

EinfUhrungsschulung

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen und FUhrungskrafte der
Stadt Furth, die noch keine Einfuhrungsschu-
lung zum MAG besucht haben oder die ihre
Kenntnisse auffrischen wollen. Besonders
auch fur Nachwuchskrafte empfohlen, die
kurz vor dem Ende ihrer Ausbildung stehen
oder ihre Ausbildung vor kurzem abgeschlos-
sen haben.

Ziele:

Die Teilnehmer/innen lernen das Mitarbeiter/
innengesprach als Instrument der Personal-
entwicklung und der FUuhrung kennen und
erfahren, wie das MAG vorbereitet und
gefuhrt werden kann.

Durch die Einflhrung des Leistungsentgelts
nach dem TVGAD hat das MAG einen neuen
Stellenwert erhalten. Es kann auch als Ziel-
vereinbarungs- und Zielerreichungsgesprach
zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter/in
sowie als Qualifizierungsgesprach dienen.
Diese neuen Aspekte des MAG sind in die
Schulungskonzeption eingeflossen.

Inhalte:

* Ziele des MAG und deren Einbindung in die
stadtische Personalentwicklung

* Der MAG-Leitfaden

* Elemente des MAG

* Dokumentation des MAG

» Grundregeln/-haltungen der Kommuni-
kation

* Transfersicherung/Ausblick

» Das MAG als Zielvereinbarungs-/
Zielerreichungsgesprach

» Das MAG als Qualifizierungsgesprach
(§ 5TVaeD)

Termin und Ort:

Mi 09.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Heidi Flory, Stadt Furth, Gesamtpersonalrat

Hinweise:

Ein zweiter Termin findet am 26.11.2014
statt. Bitte geben Sie bei der Anmeldung das
gewunschte Schulungsdatum an.

Dauer:
1 Tag

Anmeldeschluss:
Fr 06.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Systematische Kommunikation
durch Mitarbeiter/innengesprache

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Nurnberg
Ziele:

Die Teilnehmer/innen kennen die Funktion
des Mitarbeiter/innengesprachs als Fuh-

rungs- und Personalentwicklungsinstrument

sowie die in der Stadtverwaltung dafur
geltenden Regeln.

Inhalte:

* Ziele und Konzept des Mitarbeiter/innen-
gesprachs

» Erfahrungen bei uns und in anderen Ver-
waltungen

* Einige Regeln fur das Mitarbeiter/innen-
gesprach

* Hinweise zur Vorbereitung und Durchfuh-
rung des Mitarbeiter/innengesprachs im
eigenen Arbeitsbereich

Termin und Ort:
Do 20.03.14 08:30 — 12:30 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Wolfgang Heyer, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:
Weitere Termine werden bedarfsabhangig
angeboten.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:
Y2 Tag

Anmeldeschluss:
Di 18.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Die Dienstvereinbarung Konflikte am Arbeitsplatz
Handlungsmoéglichkeiten von Flihrungskraften auf der Basis der DV-Konflikte

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Nurnberg

Ziele:

FUhrungskrafte haben beim Management
von Konflikten die Schltsselrolle.

Die Teilnehmer/innen kennen die Verfahrens-
schritte der Dienstvereinbarung Konflikte und
ihre konkrete Ausgestaltung. Sie wissen um
ihre Moglichkeiten im akuten Konfliktfall und
entwickeln Ideen zur Konfliktpravention in
ihrem Bereich.

Inhalte:

» DV-Konflikte

* Die Rolle der Fuhrungskraft bei Konflikten

* Der richtige Zeitpunkt fur die Interventionen

» Das Wandern von Konflikten und seine
Bedeutung fur die Losungssuche

* Praventivmal3nahmen

» Das Angebot der Personalberatung zu
diesem Thema

Termin und Ort:

Mi 19.03.14 08:30 — 13:00 Uhr

Nurnberg, Personalberatung, Kirchenweg 56,
Gebaudeteil A, 3. Stock, Zi. 301

Dozent/in:

Barbara Erbe, Stadt NUrnberg,
Personalberatung

Rosemarie Strasser, Stadt Nurnberg,
Personalberatung

Elisabeth Weinzierl, Stadt Nurnberg,
Personalberatung

Hinweise:

Ein zweiter Termin findet am 12.11.2014
statt. Bei der Anmeldung bitte den
gewunschten Termin angeben.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:
Y2 Tag

Anmeldeschluss:
Mi 19.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Fuhren mit Achtsamkeit

Einflhrung in die Praxis der Achtsamkeit

Zielgruppe:
Interessierte Fuhrungskrafte

Ziele:

Das Fuhrungsprinzip Achtsamkeit zeigt einen
Weg sich selbst und andere bewusst und
wertschatzend zu flhren.

Es erweitert das eigene Selbstverstand-

nis und starkt so Orientierung und Klarheit
fur die FUhrungsverantwortung. Achtsame
Selbstflhrung unterstitzt den personlichen
Umgang mit den steigenden Herausforde-
rungen des beruflichen Alltags und unter-
stutzt den wertschatzenden Umgang mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Mit dieser
einfachen und sehr wirksamen Methode
lernen Sie mit personlichen und beruflichen
Stress sowie beruflicher Belastung bewusst
und gelassen umzugehen.

Inhalte:

* Arbeitsbelastung, Stress und Gesundheit

 Stress und automatisierte Reaktionsmuster

» Achtsamkeit als regulatorisches Prinzip

» Gefuhrte AtemUbungen, Prasenz und
Klarheit

» Koérperwahrnehmung zur Forderung der
inneren Balance

» Selbstwahrnehmung als Basis des eigenen
Handelns

* Umgang mit Gedanken und schwierigen
Geflhlen

 Starkung des Vertrauens in die eigene
Flhrung

* Prinzipien achtsamen Fuhrungsverhaltens

» Achtsame Kommunikation

* Selbstfursorge

» Achtsamkeit im Arbeitsalltag

Termin und Ort:

Do 03.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 24.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Sybille Seegy, Gestalttherapeutin

Hinweise:
Stufe 3 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr 30.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Wie delegiere ich richtig?
Delegieren heiBt Freirdume schaffen

Zielgruppe:
Interessierte FUhrungskrafte

Ziele:

Die Teilnehmer/innen lernen Flhrungsansat-
ze fur unterschiedliche Typen von Mitarbei-
ter/innen, die Grundregeln der Delegation
sowie einige Methoden fur die optimale
Aufbereitung von Aufgaben, Delegationsge-
sprachen und Verlaufskontrollen kennen.

Inhalte:

* FUhrung und Fuhrungsfunktion

* Fuhrungsstile: Von autokratisch Uber
kooperativ bis partnerschaftlich

* Delegieren: Grundlagen, Voraussetzungen,
Mitarbeiter/inneneignung

 Delegationskonzept: Auftragskonkretisie-
rung, Zielformulierung, Verlaufskontrolle,
Feedback

* Motivation zu Verantwortung. Wie geht
das? Haken und Osen: Was kann bei De-
legation schief gehen und wie verhindere
ich das? Delegationsgesprach: Vertrag mit
Mitarbeiter/innen, Rahmenbedingungen,
Feinheiten

Termin und Ort:

Mo 13.10.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 14.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 10.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Als FiUhrungskraft gesund bleiben

Gesundheitsbewusst fuhren

Zielgruppe:
Interessierte Fuhrungskrafte

Ziele:

Leistungsfahigkeit ohne Gesundheit ist auf
Dauer nicht vorstellbar. FUhrungskrafte ste-
hen fir gesunde Arbeitsbedingungen ihrer
Mitarbeiter/innen und auch fur ihr eigenes
Wohlbefinden in Verantwortung. Aber welche
Faktoren im Arbeitsprozess nehmen Einfluss
auf die Gesundheit und welche Strategien
fuhren zu einem erfolgreichen Gesundheits-
management? Dies soll in Impulsvortragen
wie auch im gemeinsamen Erfahrungsaus-
tausch tiefer erkundet werden.

Inhalte:

* Einflussgrofien auf die Gesundheit

* FUhrungskrafte zwischen Leistungsdruck
und Vorbildfunktion

* FUhrungsstil — eine WirkgroRe auf die
Mitarbeiter/innen-Gesundheit

* Arbeiten am Limit — chronischer Stress
und die Burnout-Gefahr

* Die Kommunikationskultur — die Basis
der Zusammenarbeit

* Fordern und motivieren — welche Mittel
sind hilfreich

* Arbeit macht Sinn — die Bedeutung
von Werten

* Was kénnen Vorgesetzte fur sich
selbst tun

* Feierabend — Tipps zum Abschalten
und zum Energie tanken

* Wenn es kritisch wird: Haufung von
Fehlzeiten, Minderarbeit und innere
Klndigung etc.

Termin und Ort:

Do 23.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Claudia Serr, Finger & Partner

Hinweise:
Stufe 3 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80.-

Anmeldeschluss:
Fr 19.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

GesundheitsbewuBt fiUhren und arbeiten

Sensible Gesprache sicher flihren

Zielgruppe:
Interessierte FUhrungskrafte

Ziele:

Wenn wir bei Mitarbeiter/innen eine person-
liche Situation oder ein gesundheitliches
Problem wie drohender Burnout ansprechen
wollen oder mussen, fallt es oft nicht leicht,
das richtige Vorgehen und die richtigen
Worte zu wahlen.

Ziel ist es, einflhlsam und behutsam vorzu-
gehen und dem/der Mitarbeiter/in gleicher-
malfden durch zielorientierte Gesprachsflih-
rung und einen entsprechend gestalteten
Handlungsrahmen die Sicherheit zu vermit-
teln, sinnvolle Unterstitzung erhalten

zu konnen.

Inhalte:

* Erkennen von Symptomen und Situations-
variablen, die ein personliches Gesprach
erforderlich machen

 Vorbereitung auf ,sensible“ Gesprache

* Gestaltung und Durchfuhrung dieser
Gesprache

* Nachbereitung und Erreichen von Nach-
haltigkeit

* Klarung von individuellen Fragen der
Teilnehmenden

Termin und Ort:

Fr24.10.14 08:30 — 13:30 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Claudia Serr, Finger & Partner

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 26.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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11 Personalentwicklung

Burnout-Pravention als Fihrungsaufgabe

Workshop

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte

Ziele:

Das Burnout-Syndrom hat sich zu einer
wachsenden Herausforderung fur FUhrungs-
krafte entwickelt: Krankheitstage, innere
Kdndigung, fehlende Motivation bei
Leistungstragern — Burnout und
Depressionen sind inzwischen haufigster
Grund fur Berufsunfahigkeit.

Ziel des Workshops ist es, Fuhrungskraf-
ten Wissen und Werkzeuge an die Hand zu
geben, um rechtzeitig praventive Strategien
und Strukturen in ihrem Verantwortungs-
bereich zu entwickeln.

Inhalte:

» Was ist Burnout?

» Ursachen von Burnout

* Die Bedeutung von Burnout fur den Betrieb

» Erkennen von Burnout bei Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern

« Strategien bei akutem Burnout

» Burnout-Pravention als strategische
FUhrungsaufgabe

Termin und Ort:

Di 23.09.14 08:30 — 16:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Johannes Reichert, freier Trainer

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr22.08.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Konfliktmoderation flr Fihrungskrafte

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte, die als Vermittler/in
in Konflikten tatig werden

Ziele:

Fur viele sind Konflikte etwas Unangeneh-
mes, dem sie am liebsten aus dem Weg
gehen wurden. Wenn aber ein ungeldster
Konflikt die Zusammenarbeit in der Abteilung
beeintrachtigt, ist die Fuhrungskraft als
Konfliktmoderator/in gefragt.

Ziel dieses praxisorientierten Trainings ist
es, effektive Wege zu dauerhaften und ein-
vernehmlichen Konfliktldsungen beschreiten
zu koénnen. Hierzu lernen Sie die zugrunde
liegenden Prozesse der Konflikteskalation
kennen und erwerben das Handwerkszeug,
um Konflikte zu moderieren und zu dees-
kalieren. Sie reflektieren die Chancen und
Grenzen ihrer Rolle als Konfliktmoderator/in
und Uben sich an konkreten Fallbeispielen.

Inhalte:

» Stufen der Konflikteskalation erkennen

* Phasen und Elemente einer Konflikt-
moderation kennen und steuern

* Wirkungsvolle Interventionsmdoglichkeiten
erproben

* Die eigene Rolle als Moderator/in
reflektieren

» Grundlagen der Verhandlungsfuhrung
nach dem Harvard-Konzept

* Arbeit an konkreten eigenen Fallbeispielen

Termin und Ort:

Do 06.11.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 07.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Oliver Renner, freier Trainer

Hinweise:
Grundkenntnisse zum Thema Konflikt-
management mussen vorhanden sein

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160.-

Anmeldeschluss:
Do 02.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Die Dienstvereinbarung , Sucht® bei der Stadt Furth

Informationsveranstaltung

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Furth

Ziele:

Seit 01.01.2010 ist bei der Stadt Furth die
,Dienstvereinbarung Uber den Umgang mit
Suchtkranken und Suchtgefahrdeten®
(DV-Sucht) in Kraft getreten.

In dieser Informationsveranstaltung werden
die DV-Sucht und die darin enthaltenen
Regelungen vorgestellt und erlautert.
Allgemeine Hinweise zu Sucht und ihren
Formen sowie zu arbeitsrechtlichen Aus-
wirkungen von Suchterkrankungen runden
die Veranstaltung ab.

Inhalte:

+ Allgemeines zum Thema Sucht

» Alkohol am Arbeitsplatz

» Sucht und ihre Auswirkungen auf das
Arbeitsverhaltnis

* Die DV-Sucht (Ziele, Zustandigkeiten,
Malinahmen, Umgang mit alkoholisierten
Beschaftigten, Suchtbeauftragte, Stufen-
plan, Dokumentation, Ruckfall)

» Suchtberatung, Hilfsangebote und
Therapiemoglichkeiten

* Fragen und Erfahrungsaustausch

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Monika Meier, Stadt Furth, Personalamt
u.a. Vertreter/innen der Verwaltung

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Anzahl von Anmeldungen
wird der Termin bekannt gegeben. Bei
groRem Interesse findet die Veranstaltung
ggf. mehrmals statt.

Dauer:
3 Stunden

Anmeldeschluss:
Di 01.07.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Die FuUhrungskraft als Coach

Leistung erzielen durch partnerorientierte FUhrungstechniken

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte

Ziele:

Eine Aufgabe von Fuhrungskraften ist es, Mit-
arbeiter/innen zu entwickeln und bei der Errei-
chung ihrer Ziele zu unterstutzen. Eine Mog-
lichkeit, dieser Aufgabe gerecht zu werden, ist
die Integration von Coaching-Elementen in den
Fuhrungsstil. Dadurch kdnnen Fuhrungskrafte
ihre Mitarbeiter/innen bei der Lésung konkreter
Probleme und Aufgaben unterstutzen. Im Mit-
telpunkt steht somit die Forderung individueller
Ressourcen und Potenziale der Mitarbeiter/
innen. Gleichzeitig werden die FUhrungskrafte
in ihrer FUhrungsarbeit entlastet. Sie trainieren
im Seminar den fur die Fuhrungskraft effekti-
ven und prazisen Einsatz geeigneter Methoden
und Gesprachsfuhrungstechniken. Ziel des Se-
minars ist es, Mitarbeiter/innen in schwierigen
Situationen beraten, unterstutzen, férdern und
entwickeln zu kdnnen. Dabei lernen Sie moti-
vierende und lésungsorientierte Interventionen
kennen und anwenden. Sie steigern dadurch
das Engagement, die Eigenverantwortung und
die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter/innen,
aber auch Ihre FUhrungskompetenz.

Inhalte:

* Die Rolle der Fuhrungskraft als Coach

* Was kann die FUhrungskraft in ihrer Rolle
aus dem klassischen Coaching anwenden?

* Vorteile von Mitarbeiter-Coaching

» Was kann durch eine ressourcenorientierte
Haltung erreicht werden?

* Auftragsklarung: vom Problem zum Ziel

» Geeignete Situationen fur Mitarbeiter-
Coaching

» Wie sieht ein Coaching-Prozess aus?

* Planen und Durchfihren von MalRnahmen

* Methoden und Techniken und ihr wirkungs-
voller Einsatz

» Coaching in den Fuhrungsalltag integrieren

Termin und Ort:

Mo 13.10.14 08:30 — 16:30 Uhr

Di 14.10.14 08:30 — 16:30 Uhr
Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Beatrix Lang, Beatrix Lang GmbH

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 15.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Praxisworkshop Betriebliches Eingliederungsmanagement

(BEM) bei der Stadt Furth

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der Stadt Furth, die bereits
Fursorgegesprache nach der DV-BEM
gefuhrt haben oder kunftig fUhren werden.

Ziele:

Sie besprechen im kollegialen Rahmen unter
fachlicher Leitung Praxisfalle und tauschen
sich Uber Erfahrungen und Strategien aus.

Inhalte:

* Die Gruppe bestimmt die Themenschwer-
punkte. Im Mittelpunkt stehen die Fall-
situationen.

 Auf die DV-BEM wird situationsbezogen
eingegangen. Kenntnisse der DV-BEM
der Stadt Furth werden vorausgesetzt.

FU-114040

Termin und Ort:

Fr 11.07.14 08:30 — 12:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:
Die Veranstaltung hat Uberwiegend
Workshopcharakter.

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Di 10.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Ruckkehrgesprache -

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Gesundheitsférderung als FiUhrungsaufgabe

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, Mitarbeiter/innen mit Per-
sonalverantwortung, Personal- und Schwer-
behindertenvertretungen

Ziele:

Das Ruckkehrgesprach soll den Austausch
von Informationen zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeiter/innen fordern und eine Ver-
trauensbasis schaffen, die Mitarbeiter/innen
motiviert und ggf. durch Hilfestellungen zur
Erhohung der Anwesenheitszeiten beitragt.
Das weiter gehende Betriebliche Einglie-
derungsmanagement (§ 84 SGB 1X) dient
dazu nach Moglichkeiten zu suchen, Arbeits-
unfahigkeit zu Uberwinden, erneuter
Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen und den
Arbeitsplatz zu erhalten.

Inhalte:

« Zweck/Bedeutung des Ruckkehrgesprachs

» Aspekte des Ruckkehrgesprachs

* Anlass und Zeitpunkt des Ruckkehr-
gesprachs

» Zweck/Bedeutung des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements

« Ubersicht Uber Einrichtungen der
Gesundheitsforderung

* Arbeitshilfen zur Umsetzung des § 84
im Einzelfall

» Bearbeitung von Praxisbeispielen

Termin und Ort:

Di 13.05.14 08:30 — 12:30 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Annette Weil3, Stadt Nurnberg, Personalamt

Hinweise:

Weitere Termine werden bedarfsabhangig
vereinbart.

Diese Veranstaltung ist kein Seminar zur
Gesprachsfuhrung.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

0.5 Tage
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Do 10.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Betriebliches Eingliederungsmanagement
RlUckkehrgesprache, WiedereingliederungsmaBnahmen

Zielgruppe: SC-114047

Fuhrungskrafte der Stadt Schwabach, Mitar- .
beiter/innen mit Personalverantwortung, Per- It
’ Ort wird noch bekannt gegeben

sonal- und Schwerbehindertenvertretungen
Dozent/in:

Johanna Zerer, Stadt Schwabach,
Personalentwicklung

Ziele:

Kennenlernen der unterschiedlichen Instru-
mente bei Erkrankung von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Hinweise:

Die Schulung wird zeitnah zur Einfuhrung

-Irli??];:gr.]rgespréche: Zweck, Bedeutung dgr Dienstvereinbarung zum Betrieblic_:_hen
Inhalte ’ ’ Elngllederungsmanagemgnt durchgefuhrt.

. Betriebliches Eingliederungsmanagement: Der Termin wird rechtzeitig bekannt gegeben.
rechtlicher Rahmen, Bedeutung, Inhalte, Dauer:
Handlungsschritte 3 Stunden

» Wiedereingliederungsmalinahmen: Zweck, IZ-Beitrag:
Bedeutung 30.-

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Gesprachskreis fur Frauen in Fihrungspositionen

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen, die an einem Erfahrungs-
austausch mit anderen ,FUhrungsfrauen®
interessiert sind

Ziele:

Der Gesprachskreis bietet einen informellen
Austausch fur Mitarbeiterinnen in Leitungs-
funktionen in der Verwaltung und der Privat-
wirtschaft und verbessert die Kontakte un-
tereinander. Best Practice Beispiele aus den
Berufsalltagen erleichtern Entscheidungen
und berufliches Netzwerken, starken die So-
lidaritat unter ,Exotinnen®, die professionelle
Selbstreflexion und die Souveranitat in der
Berufsrolle.

Inhalte:

* Vorstellung der jeweiligen Aufgabengebiete

* Diskussion uber aktuelle Fragen der Perso-
nal- und Organisationsentwicklung

* Netzwerken

Dozent/in:
Ida Hiller, Stadt Nurnberg, Frauenbeauftragte

Hinweise:

Nahere Informationen zu Termin und Ort im
Blro der Frauenbeauftragten, Tel. 4184 oder
4185.

Stufe 2 der FUihrungskrafte-Qualifizierung der
Stadt Nurnberg.

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Grundlagen erfolgreicher Fihrungsarbeit

Zielgruppe:
Interessierte Fuhrungskrafte

Ziele:

Die Kunst des Fuhrens liegt in dem Spagat
zwischen Autoritat und einem guten Mitein-
ander und einer Atmosphare, in der Mitar-
beiter/innen gerne arbeiten und ihre Leistung
einbringen. Ein Klima gegenseitiger Wert-
schatzung.

Einige grundlegende Zusammenhange zu
kennen und damit Fehler zu vermeiden, wird
Ihnen in dieser Veranstaltung vermittelt, denn
gute und motivierte Mitarbeiter/innen sind fur
eine moderne, leistungsfahige Stadtverwal-
tung wichtiger als je zuvor.

Inhalte:

» Was heildt fur Sie fuhren?

» Welche Erwartungen haben Mitarbeiter/in-
nen an eine Fuhrungskraft

* Motivation von Mitarbeiter/innen

» Fuhrungsstile, die drei Klassiker und
ihre Auspragungen

« Kommunikation — damit das Gesagte
auch richtig ankommt

* Richtig delegieren

Termin und Ort:

Mo 13.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Gunter Meier, more E+E

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 10.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

FUhren mit System
Systemisch flihren

Zielgruppe:

Interessierte Fuhrungskrafte, die neue Hal-
tungs- und Handlungsstrategien entwickeln
und umsetzen mussen

Ziele:

Die Welt ist im Wandel. Immer schneller,
komplexer und vernetzter wird die Arbeits-
welt. Dadurch wird ,Systemische Fuhrung®
eine Basisanforderung auch im o6ffentlichen
Dienst. Systemisches Fuhren bedeutet, die
Fuhrungsbeziehung aktiv zu gestalten und
die Selbstorganisation der Mitarbeiter/innen
zu unterstitzen, in dem Kommunikations-
und Erwartungsstrukturen geklart werden.
Dazu braucht es die Ideen, Intelligenz und
Talente aller Mitarbeiter/innen. FUhrungskraf-
te haben die besondere Aufgabe, Raume zu
schaffen, in denen die Produktion von Mehr-
Wert wahrscheinlich wird.

Inhalte:

* Was ist ein System?

* Wie sind Systeme steuerbar?

» Systemcheck: Analyse von System-
dynamiken bei Konflikten und Losungs-
ansatzen

» Mit weniger Mitarbeitern mehr leisten —
geht das?

* Gute Teamarbeit durch systemisches
FUhren

» Systemisches Change-Management

Termin und Ort:

Di 08.04.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 09.04.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Peter Klein, freier Trainer

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Kontinuierliche Fortbildungsreihe
fir Frauen in Fihrungspositionen

Zielgruppe:
Frauen in FUhrungspositionen

Ziele:

Die Teilnehmerinnen lernen, aktuelle Heraus-
forderungen des eigenen Fuhrungsalltags zu
klaren und konstruktiv zu meistern. Sie star-
ken ihr eigenes, |Idsungsorientiertes Handeln
und lernen, dieses Potenzial im betrieblichen
Alltag einzusetzen. Sie entwickeln ihre
Potenziale als Fuhrungskraft weiter und
lernen aktuelle Managementmethoden und
deren Anwendung in der Praxis kennen.

Inhalte:

* Kontinuierliche Beratung und Erfahrungs-
austausch

» Systematische Reflexion und Bearbeiten
konkreter Praxissituationen des Fuhrungs-
alltages

« Kollegiale Beratung und personliches
Feedback

« Situativ werden aktuelle FUhrungs-
und Leitungsthemen bearbeitet

FU-114060

Termin und Ort:

Mi 26.02.14 08:30 — 16:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elke Harnisch, freie Trainerin

Hinweise:

Dieses Seminar besteht aus insgesamt vier
Terminen im Jahr 2014. Die Teilnehmerinnen
sollten madglichst an allen vier Terminen
teilnehmen konnen. Am angegebenen
Termin findet die 1. Veranstaltung statt,
wahrend die anderen drei Termine nach den
Bedurfnissen der Teilnehmerinnen in der
Gruppe vereinbart werden.

Dauer:

4 x 1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 320,-

Anmeldeschluss:
Mo 27.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Fuhrungszirkel

Kontinuierliche Fortbildungsreihe flr FUhrungskrafte

Zielgruppe:
Amts- und Dienststellenleitungen sowie
deren Stellvertretungen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen entdecken und ent-
wickeln neue Handlungsoptionen als Flh-
rungskraft. Sie klaren aktuelle Herausfor-
derungen im eigenen Fuhrungsalltag und
meistern diese konstruktiv. Sie starken ihre
Beratungskompetenz als Fuhrungskraft. Sie
entwickeln ihre Potenziale als FUuhrungskraft
weiter, lernen aktuelle Managementmetho-
den fur die Praxis kennen und anzuwenden.

Inhalte:

* Reflexion und Bearbeitung konkreter
Praxissituationen des eigenen Fuhrungs-
alltages

* Kollegiale Beratung, Erfahrungsaustausch
und personliches Feedback

* Theoretischer Input zu aktuellen FUhrungs-
themen, orientiert am Bedarf der Teilneh-
mer/innen

FU-114070

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Dozent/in wird mit dem Team abgestimmt

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Anzahl von Anmeldungen
wird der Termin fur das 1. Zirkeltreffen
bekannt gegeben. Voraussichtlich sollen
wahrend des Jahres 2014 insgesamt

sechs Termine stattfinden, die nach den
Bedurfnissen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in der Gruppe vereinbart werden.

Bei entsprechendem Bedarf kann auch ein
FUhrungszirkel fur andere Fihrungsebenen
(z.B. Abteilungs- oder Sachgebietsleitung)
angeboten werden. Wenden Sie sich bei
Interesse bitte an das Personalamt.

Dauer:
6 Nachmittage
(jeweils von 13:00-16:30 Uhr)

IZ-Beitrag:
€ 240,-

Anmeldeschluss:
Fr14.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Psychische Erkrankungen am Arbeitsplatz

Zielgruppe:
Interessierte Fuhrungskrafte

Ziele:

Die Fuhrungskrafte lernen Grundsatzliches
zum Umgang mit Mitarbeiter/innen in Krisen
kennen, um somit schwierige Situationen
besser einzuschatzen und einen sichereren
Umgang zu bekommen.

Inhalte:

» Was meint ,psychische Erkrankung”
im Unterschied zu psychisch gesund?

* Die eigene Haltung zum Thema
»psychische Erkrankung®

* Fordern und Fordern: Hilfen im Umgang
mit psychisch kranken Mitarbeiter/innen

* Informationen zu vernetzten Hilfsangeboten

N-114075

Termin und Ort:

Mo 07.04.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Prof. Dr. Susanne Weissman, freie Trainerin

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 04.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Coaching -

der praktische Nutzen fur mich als Fihrungskraft
Interaktiver EinfUhrungsvortrag mit Kurzworkshop Coaching

Zielgruppe:

Interessierte Flhrungskrafte aller hierarchi-
schen Ebenen. Fuhrungskrafte, die bisher
noch kein Coaching in Anspruch genommen
haben oder sich Uber weitere Coaches und
Methoden informieren mochten.

Ziele:

Die verschiedenen Situationen, in denen

ein Coaching nutzlich ist, werden Ihnen
vorgestellt. Beispiele kdnnten sein, wie Sie
Karrieren ankurbeln, Fihrungsprobleme
reflektieren, Teamarbeit in den Fluss bringen,
Projekte auf Zielkurs lotsen oder Burnout
abwenden.

Coachingziele, Ablauf und Methoden werden
in praktischen Kurztibungen vorgestellt. Sie
bekommen einen unterhaltsamen Einblick

in die ,Welt* des Coachings. Vielleicht ist es
auch der erste Schritt fur Sie, ein Coaching
selbst zu nutzen.

Inhalte:

» Wann ist Coaching natzlich und wertvoll?

» Wer nimmt Coaching fur sich in Anspruch?

» Wie lauft ein Coachingprozess ab?

» Was sind Ziele eines Coachings?

* Wie finden Coach und Coachee
zusammen?

* Die Vielfalt der Methoden

* Interaktive Einblicke in das Coaching

» Kurzworkshop: Methoden selbst
kennenlernen, Ubungen

FU-114078

Termin und Ort:

Fr28.03.14 09:30 — 12:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Sabine Heck, trainings raum
Christine Neidhardt, ecomenta

Hinweise:

Bitte beachten Sie auch das Angebot
FU-114081 Coaching. Fiir konkrete Anfragen
zu einem Coaching wenden Sie sich bitte an
die Personalentwicklung Ihrer Stadt.

Dauer:

3 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 28.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Hospitation

Zielgruppe:
Grundsatzlich alle Beschaftigte, die einen
.Perspektivwechsel fur sinnvoll halten

Ziele:

* Verbesserter Wissenstransfer innerhalb der
vier Stadte: gemeinsam voneinander lernen

» Gegenseitige Unterstitzung: z.B. bei der
Einarbeitung und neuen Aufgabenstellun-
gen

* Optimieren von Prozessen und Ablaufen im
eigenen Bereich: z.B. durch Einblick in die
Ablaufe in einer anderen Kommune

* Personliche Wissenserweiterung: hinter-
fragen, vergleichen, ,fachsimpeln®

* Forderung der Personalentwicklung als Teil
von Einarbeitungs- oder Mentoringkonzep-
ten insbesondere von Fuhrungskraften und
Fachspezialisten

Gemeinsame und fruhzeitige Vorbereitung
auf zukunftige Herausforderungen

Inhalte:

* Grundsatzlich ist jede Form des person-
lichen Austausches maoglich: kurze Infor-
mationsaufenthalte, ein- bis mehrtagige
Hospitationen oder Mentoring-Programme
uber mehrere Monate hinweg.

* Alle Austausche sind freiwillig und setzen

das Einverstandnis der Beteiligten und ihrer

Dienststellen voraus.

* Malgeblich fur die zeitliche Ausgestaltung
sind die personellen Ressourcen der betei-
ligten Amter bzw. Dienststellen sowie der
Zweck des Austausches.

* Nahere Informationen erhalten Sie bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Per-
sonalentwicklung lhrer Stadt.

SC-114080

Hinweise:
Bei Interesse setzen Sie sich bitte mit lhrer
Personalentwicklung in Verbindung.

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Coaching

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Furth

Ziele:

To coach (engl.): beraten, betreuen, trainie-
ren

Coaching kann Fuhrungskraften helfen,
ihren FUhrungsalltag zu optimieren, ihre
beruflichen Kompetenzen zu steigern und
ihren Handlungsspielraum zu erweitern.
Coaching ist eine Beratung auf Zeit und ver-
steht sich als Hilfe zur Selbsthilfe. Es werden
keine fertigen Problemlésungen angeboten,
sondern ausgehend von der Person (und
unter Berucksichtigung bisheriger Losungs-
modelle) Handlungsalternativen entwickelt.

Inhalte:

» Erweiterung bestehender Potenziale und
Kompetenzen im Bereich der Fihrung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

« Uberprifung des eigenen Leitungsstils

» Reflexion des Fuhrungsverhaltens bei Ver-
anderungsprozessen

* USW.

FU-114081

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Dozent/in wird mit dem Team abgestimmt

Hinweise:

(Einzel-)Coaching wird auf Anfrage in enger
Absprache mit der Fuhrungskraft durch
erfahrene Coaches durchgefuhrt.

Die Coaches unterliegen der
Schweigepflicht; sie sind verpflichtet, alle
Informationen, Namen und Daten, die ihnen
im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit bekannt
werden, geheim zu halten.

Die Kosten des Coachings tragt das PA.
Bei Interesse wenden Sie sich bitte an

die Personalentwicklung im PA

(Frau Meier, Tel. 1340).

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Coachinggruppe flur Fihrungskrafte

Mit Belastungen im Flhrungsalltag umgehen

Zielgruppe:
Amtsleiter/innen

Ziele:

Unterstltzung von Fuhrungskraften bei be-
lastenden Fuhrungssituationen durch kolle-
giale FUhrungsberatung und professionelle
Unterstitzung.

Inhalte:

* Im Fuhrungsalltag gibt es immer wieder
schwierige Situationen. FUhrungskrafte
haben kaum Mdoglichkeiten, untereinander
und konzentriert Uber Fuhrungsfragen zu
sprechen. Durch hohe Verantwortung fuh-
len sich Fuhrungskrafte haufig besonders
belastet.

* Im kleinen Team von ca. sechs Personen
und in funf fortlaufenden Terminen besteht
die Maoglichkeit des kollegialen Austau-
sches und des Erarbeitens von konkreten
Losungsansatzen anhand von Situationen
aus dem realen Fuhrungsalltag. Die Fuh-
rungskrafte lernen im Austausch mit ihren
Kolleginnen und Kollegen, notwendige Ent-
scheidungen zu treffen und neue Mdglich-
keiten im FUhrungshandeln zu entwickeln.

* Ein erfahrener Coach gibt Unterstutzung.

SC-114082

Termin:

Do 13.03.14 13:30 — 16:00 Uhr
Do 10.04.14 13:30 — 16:00 Uhr
Do 08.05.14 13:30 — 16:00 Uhr
Do 26.06.14 13:30 — 16:00 Uhr
Do 17.07.14 13:30 — 16:00 Uhr

Dozent/in:
Michael GreiRel, freier Trainer

Hinweise:
Die Termine finden in Nurnberg statt.
Der genaue Ort wird noch bekannt gegeben.

Dauer:

5x 2,5 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 250,-

Anmeldeschluss:
Do 13.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Coachinggruppe flur Fihrungskrafte

Mit Belastungen im Flhrungsalltag umgehen

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte der mittleren FUhrungsebe-
ne, die sich bereits mit den Grundlagen der
Fuhrung in Seminaren oder in einer Fuh-
rungskraftequalifizierungsreihe auseinander-
gesetzt haben

Ziele:

Unterstitzung von FUhrungskraften bei be-
lastenden Fuhrungssituationen durch kolle-
giale FUhrungsberatung und professionelle
Unterstitzung.

Inhalte:

* Im Fuhrungsalltag gibt es immer wieder
schwierige Situationen. FUhrungskrafte
haben kaum Maoglichkeiten, untereinander
und konzentriert Uber FUhrungsfragen zu
sprechen. Durch hohe Verantwortung fuh-
len sich Fuhrungskrafte haufig besonders
belastet.

* Im kleinen Team von max. zehn Personen
und in funf fortlaufenden Terminen besteht
die Maoglichkeit des kollegialen Austau-
sches und des Erarbeitens von konkreten
Losungsansatzen anhand von Situationen
aus dem realen Fuhrungsalltag. Die FlUh-
rungskrafte lernen im Austausch mit ihren
Kolleginnen und Kollegen, notwendige
Entscheidungen zu treffen und neue Maog-
lichkeiten im FUhrungshandeln zu entwi-
ckeln. Die Bereitschaft, Beispiele aus dem
eigenen Fuhrungsalltag einzubringen, wird
vorausgesetzt.

SC-114083

Termin:

Do 27.03.14 13:30 — 16:30 Uhr
Di 06.05.14 13:30 — 16:30 Uhr
Do 10.07.14 13:30 — 16:30 Uhr
Do 18.09.14 13:30 — 16:30 Uhr
Do 16.10.14 13:30 — 16:30 Uhr

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:
Die Termine finden in Schwabach statt.
Der genaue Ort wird noch bekannt gegeben.

Dauer:

5 x 3 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 200,-

Anmeldeschluss:
Do 13.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Coaching

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte der Stadt Schwabach

Ziele:

To coach (engl.): beraten, betreuen, trainie-
ren.

Coaching kann Fuhrungskraften helfen, ihren
Fuhrungsalltag zu optimieren, ihre berufli-
chen Kompetenzen zu steigern und ihren
Handlungsspielraum zu erweitern.

Coaching ist eine Beratung auf Zeit und ver-
steht sich als Hilfe zur Selbsthilfe. Es werden
keine fertigen Probleml6sungen angeboten,
sondern ausgehend von der Person (und
unter Berucksichtigung bisheriger Losungs-
modelle) Handlungsalternativen entwickelt.

Inhalte:

» Erweiterung bestehender Potenziale und
Kompetenzen im Bereich der Flihrung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

« Uberpriifung des eigenen Leitungsstils

* Reflexion des Fuhrungsverhaltens bei
Veranderungsprozessen

* USW.

SC-114084

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Dozent/in wird mit dem Team abgestimmt

Hinweise:

(Einzel-)Coaching wird auf Anfrage in enger
Absprache mit der Fuhrungskraft durch
erfahrene Coaches durchgefuhrt.

Die Coaches unterliegen der
Schweigepflicht; sie sind verpflichtet, alle
Informationen, Namen und Daten, die ihnen
im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit bekannt
werden, geheim zu halten.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte

an die Personalentwicklung

(Frau Zerer, Tel. 860-370).

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Psychologie fur FiUhrungskrafte II

Gruppendynamische Prozesse verstehen

Zielgruppe:
Interessierte FUhrungskrafte

Ziele:

Entscheidungsgremien, Dienststellen oder
Projektgruppen - die Arbeit in Teams hat
sich auf allen Ebenen durchgesetzt. Ob die
Teamarbeit von Erfolg gekront ist, hangt im
Wesentlichen von der Entwicklung der Grup-
pendynamik ab. Fur FUhrungskrafte ist es ein
entscheidender Faktor, die gruppendynami-
schen Prozesse zu erkennen und richtig da-
rauf zu reagieren. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer entwickeln Sensibilitat fur Grup-
pendynamik und steigern ihre Kompetenz,
Gruppen zu fuhren und positiv auf Gruppen
einzuwirken.

Inhalte:

* Wie funktionieren Gruppen?

* Kommunikation und Wahrnehmung in
Gruppen

* Von der Gruppe zum Team

* FUhrung und Team

* Gruppendynamische Prozesse

FU-114085

Termin und Ort:

Mo 05.05.14 08:30 — 16:30 Uhr

Di 06.05.14 08:30 — 16:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Dr. Heidi Oberndorf, Kompetenzwerkstatt

Hinweise:

Psychologische Vorkenntnisse sind nicht
erforderlich. Der Besuch des Seminars
Psychologie fur Fuhrungskrafte | aus dem
Vorjahr ist nicht Voraussetzung fur den
Besuch dieses Seminars.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 31.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

11 Personalentwicklung

Mit Optimismus fihren und motivieren
Die ,,neue Psychologie™ flr Fihrungskrafte

Zielgruppe:
Interessierte Fuhrungskrafte

Ziele:

Der Leistungsdruck auf Fuhrungskrafte

und Mitarbeiter/innen wird stetig grof3er.
Zwischenmenschliche Werte und die noti-
ge Entspannung bleiben dabei oftmals auf
der Strecke. Erhdhte Unzufriedenheit, ge-
sundheitsgefahrdender Stress bis hin zum
Burnout und hohe Ausfallzeiten kdnnen die
unmittelbaren Folgen sein. Durch I6sungsori-
entierte und positiv motivierende Fuhrungs-
eigenschaften konnen diese leistungshem-
menden und argerlichen Folgen vermieden
werden. In diesem Seminar erfahren die Teil-
nehmer/innen, wie die ,neue Psychologie“ zu
mehr Motivation und Freude am Arbeitsplatz
flhren und daruber hinaus stresspraventiv
wirken kann.

Inhalte:

* Mit Real-Optimismus fuhren —
einfach motivierend!

* Die ,neue Psychologie“ der Personal-
fuhrung

* Positive Selbst- und Teammotivation

* So macht Arbeit Spal3 ...

* BurnOn statt BurnOUT — Vorbeugen,
bevor es zu spat ist!

* Stressrelease-Training

e u.v.m.

FU-114086

Termin und Ort:

Di 21.10.14 08:30 — 16:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Peter Breidenbach, Experte flr Real-
Optimismus, Personlichkeitstrainer, Autor

Hinweise:
Psychologische Vorkenntnisse sind nicht
erforderlich.

Bei Bedarf kann ein Follow-Up-Tag
angeboten werden.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 22.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Die neu gewahlte Frauenbeauftragte stellt sich vor
Informationen Uber Aufgaben, Arbeitsschwerpunkte und Ziele

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen der Stadt
Nurnberg

Ziele:

Information Uber Veranderungen im Frauen-
buro: ab Herbst 2014 wird eine neue Frau-
enbeauftragte ihre Tatigkeit aufnehmen. In
dieser Veranstaltung werden Arbeitsschwer-
punkte, Projekte und Ziele erlautert.

Nutzen Sie die Gelegenheit, die neue Kolle-
gin personlich kennen zu lernen und mit ihr
zu diskutieren.

Ort:
Nurnberg, Frauenbiro, Flnferplatz 1,
1. Stock, Zi. 25

Dozent/in:
wird noch bekannt gegeben

Hinweise:

Der Termin wird im November oder
Dezember 2014 statt finden, und wird
rechtzeitig mitgeteilt.

Dauer:
Y2 Tag

Anmeldeschluss:
Mi 30.07.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

BegruBungsveranstaltung fur neue Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Interessierte neueingestellte Mitarbeiter/in-
nen der Stadt Nurnberg

Inhalte:

* Der Personalreferent der Stadt Nurnberg
mochte Sie zu Beginn lhrer Tatigkeit ken-
nen lernen und ladt Sie herzlich zu einer
Begruflungsveranstaltung ein, bei der er
zusammen mit der Personalvertretung das
Unternehmen Stadt NUrnberg vorstellen
mochte. Aullerdem informiert Sie das Per-
sonalamt der Stadt Nurnberg Uber Struktu-
ren/Grundbegriffe des Verwaltungshandeln
und deren Umsetzung.

Termin und Ort:

Di 18.03.14 13:00 — 16:00 Uhr
Rathaus, Rathausplatz 2, Kleiner
Sitzungssaal

Dozent/in:

Wolfgang Kohler, Referat fur Allgemeine
Verwaltung

Mitglieder des GPR

Annette Weil3, Stadt Nurnberg, Personalamt

Dauer:
Y2 Tag

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

BegruBungsveranstaltung fur neue Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Interessierte neueingestellte Mitarbeiter/in-
nen der Stadt Nurnberg

Inhalte:

* Der Personalreferent der Stadt Nurnberg
mochte Sie zu Beginn lhrer Tatigkeit ken-
nen lernen und ladt Sie herzlich zu einer
Begruflungsveranstaltung ein, bei der er
zusammen mit der Personalvertretung das
Unternehmen ,Stadt Nurnberg® vorstellen
mochte. Aullerdem informiert Sie das Per-
sonalamt der Stadt Nurnberg Uber Struktu-
ren/Grundbegriffe des Verwaltungshandeln
und deren Umsetzung.

N-120006

Termin und Ort:

Di 29.07.14 13:00 — 16:00 Uhr
Rathaus, Rathausplatz 2, Kleiner
Sitzungssaal

Dozent/in:

Wolfgang Kohler, Referat fur Allgemeine
Verwaltung

Mitglieder des GPR

Annette Weil3, Stadt Nurnberg, Personalamt

Dauer:
Y2 Tag

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

BegruBungsveranstaltung fur neue Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Interessierte neueingestellte Mitarbeiter/in-
nen der Stadt Nurnberg

Inhalte:

* Der Personalreferent der Stadt Nurnberg
mochte Sie zu Beginn lhrer Tatigkeit ken-
nen lernen und ladt Sie herzlich zu einer
Begruflungsveranstaltung ein, bei der er
zusammen mit der Personalvertretung das
Unternehmen Stadt NUrnberg vorstellen
mochte. Aullerdem informiert Sie das Per-
sonalamt der Stadt Nurnberg Uber Struktu-
ren/Grundbegriffe des Verwaltungshandeln
und deren Umsetzung.

N-120007

Termin und Ort:

Di 04.11.14 13:00 — 16:00 Uhr
Rathaus, Rathausplatz 2, Kleiner
Sitzungssaal

Dozent/in:

Wolfgang Kohler, Referat fur Allgemeine
Verwaltung

Mitglieder des GPR

Annette Weil3, Stadt Nurnberg, Personalamt

Dauer:
Y2 Tag

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

BegruBungsveranstaltung fur neue Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Neueingestellte Mitarbeiter/innen der Stadt
Schwabach

Inhalte:

 Die neuen Mitarbeiter/innen werden zu
Beginn verpflichtet bzw. vereidigt.

* Es erfolgen Informationen Uber Strukturen
der Stadtverwaltung und ihrer Gesellschaf-
ten. AuRerdem erfolgen Erlauterungen zu
den wichtigsten Regeln, Dienstvorschriften
und Dienstvereinbarungen.

* Die Vermittlung der Werte und damit der
Leitlinien des gemeinsamen Handelns aller
Mitarbeiter/innen der Stadt Schwabach
steht im Mittelpunkt dieser Veranstaltung.

Termin und Ort:

Mi 16.04.14 10:00 — 12:00 Uhr

Mi 15.10.14 10:00 — 12:00 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kénigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:

Frank Klingenberg, Referent fur Interne
Dienste und Schulen

u.a. Vertreter/innen der Verwaltung

Hinweise:
Die Mitarbeiter/innen werden durch das Amt
fur Personal und Organisation eingeladen.

Dauer:
2 Stunden

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Grundbegriffe des Verwaltungsrechts

EinfiUhrung flr neue Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiter/innen der Stadt Nurnberg

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten Informatio-
nen Uber wichtige Bestimmungen des Ver-
waltungsrechts, Entscheidungsablaufe und
Verwaltungsverfahren.

Inhalte:

* Innere Struktur der Verwaltung
* Rechtsgrundlagen

» Entscheidungsablaufe

* Verwaltungsverfahren

Termin und Ort:

Mi 05.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Jens Oehler, Stadt Nurnberg, Rechtsamt

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Fr 03.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Einflhrung in das Verwaltungsrecht
Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung"

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen ohne Verwaltungsausbil-
dung, die einen Einblick in Verwaltungs-
prozesse und rechtliche Zusammenhange
gewinnen maochten.

Ziele:

Rechtliche und formale Grundlagen flr die
Sachbearbeitung bei der Stadtverwaltung
kennen. Fachbegriffe und typische Verfah-
rensablaufe kennen und praxisgerecht damit
umgehen.

Inhalte:

» Grundzuge des Verwaltungsrechts, ins-
besondere

 Arten und Rechtsgrundlagen des Ver-
waltungshandelns

» Grundsatze des Verwaltungshandelns

* Handlungsformen der Verwaltung

» Aufbau von Schreiben, Bescheiden und
Verfugungen

* Verwaltungsverfahren und Verwaltungsakt

* Der rechtswidrige Verwaltungsakt

* Die behordliche Aufhebung von Ver-
waltungsakten

* Verwaltungsvollstreckung

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Stefan Walter, Stadt Furth,
Gebaudewirtschaft Firth

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Zahl von Anmeldungen wird
der Termin bekannt gegeben. Bei groem
Interesse findet das Seminar ggf. mehrmals
statt.

Verwaltungsvorkenntnisse werden
ausdrucklich nicht vorausgesetzt.

Dauer:

2 x 2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 01.07.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Allgemeines Verwaltungsrecht
Flr Beschaftigte ohne Verwaltungsausbildung

Zielgruppe:
Beschaftigte der Stadt Schwabach ohne
Verwaltungsausbildung

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten Informatio-
nen Uber wichtige Bestimmungen des Ver-
waltungsrechts, Entscheidungsablaufe und
Verwaltungsverfahren.

Inhalte:

* Rechtsgrundlagen

» Entscheidungsablaufe
* Verwaltungsverfahren

Termin und Ort:

Di 25.03.14 09:00 — 13:00 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Hans-Jurgen Hahnlein, Stadt Schwabach,
Rechtsamt

Dauer:

4 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Do 20.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Informationsveranstaltung fir neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stadt Erlangen

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadt Erlangen

Ziele:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu bei
der Stadt Erlangen sind, bedurfen zunachst
einer grundsatzlichen Orientierung uber
Strukturen und Vernetzungen beim Dienst-
leistungsunternehmen Stadt Erlangen. Das
Seminar soll einen ersten systematischen
Uberblick tiber wichtige Aufgabenbereiche
geben. Neben den Seminarinhalten gibt die
Fortbildungsveranstaltung auch die Moglich-
keit, eine erste Vernetzung unter Kolleginnen
und Kollegen aus anderen Dienststellen zu
bilden bzw. zentrale Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner kennen zu lernen.

Inhalte:

* Informationen Uber die Stadt Erlangen

* Informationen Uber das Dienstleistungs-
unternehmen Stadt Erlangen

* Zielsystem der Stadt Erlangen

* Organisationsstruktur

* Allgemeine Geschaftsanweisung, Dienst-
anweisungen und Dienstvereinbarungen

* Handlungsformen der Verwaltung

* Personalentwicklung und Fortbildung

ER-120026

Ort:
Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 — 1104

Dozent/in:

Manuela Gebhardt, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt
Christina Rall, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt

Hinweise:

Die Termine fur das Seminar werden
bedarfsgerecht koordiniert und sollen eine
zeitnahe Information zum entsprechenden
Einstellungstermin bei der Stadt Erlangen
sicherstellen. Es besteht die Moglichkeit,
dass das Seminar auch mehrmals im Jahr
angeboten wird. Bitte melden Sie sich an.

Dauer:
1 Tag

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Handlungsformen der Verwaltungstechnik

bei der Stadt Erlangen

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadt Erlangen

Ziele:

Die Allgemeine Geschaftsanweisung (AGA)
der Stadt Erlangen regelt fur alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter verbindlich den inter-
nen und externen Schriftverkehr. Die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer lernen, diesen
korrekt abzuwickeln und daflr die vorhan-
denen PC-Vorlagen zu nutzen.

Inhalte:

» Abgrenzung der gangigsten dienstlichen
Schriftstucke (vgl. 5.3 AGA)

* Brief

* Vermerk

* Verfugung

» Beschluss

* Niederschrift

» Bescheid

ER-120030

Ort:
Erlangen, Rathaus, Raum 909/910

Dozent/in:
Christina Roall, Stadt Erlangen,
Personal- und Organisationsamt

Hinweise:

Die Termine fur das Seminar werden
bedarfsgerecht koordiniert und sollen eine
zeitnahe Information zum entsprechenden
Einstellungstermin bei der Stadt Erlangen
sicherstellen. Es besteht die Moglichkeit,
dass das Seminar auch mehrmals im Jahr
angeboten wird. Bitte melden Sie sich an.

Dauer:
1/2 Tag

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Kommunalrecht und Geschaftsverteilung
Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung"

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt Furth ohne Ver-
waltungsausbildung, die einen Einblick in
Verwaltungsprozesse und rechtliche Zusam-
menhange gewinnen mochten.

Ziele:

Kommunalrechtliche und organisatorische
Grundlagen fur die Tatigkeit bei der Stadt
Furth kennen.

Inhalte:

« Kommunale Korperschaften

 Selbstverwaltungsrecht und Aufgaben der
Stadt (eigener und ubertragener Wirkungs-
kreis)

* Kommunalaufsicht

* Gemeindeorgane (Zustandigkeiten von
Stadtrat, Ausschussen und Oberburger-
meister)

» Geschaftsverteilung und Aufbauorgani-
sation

» Der Geschaftsgang (Sitzungen, Beschluss-
fassung, Vollzug)

» Bedeutung von Dienstanweisungen und
der AGAFU

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Reiner Hufnagel, Stadt Furth,
Organisationsamt

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Zahl von Anmeldungen wird
der Termin bekannt gegeben. Bei groem
Interesse findet das Seminar ggf. mehrmals
statt.

Verwaltungsvorkenntnisse werden
ausdrucklich nicht vorausgesetzt.

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Di 01.07.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Geschaftsgang im Flrther Stadtrat

Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung"

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt Furth (insb. ohne
Verwaltungsausbildung), die einen Einblick in
Verwaltungsprozesse und rechtliche Zusam-
menhange gewinnen mochten.

Ziele:
Die Teilnehmer/innen lernen den Geschafts-
gang im Further Stadtrat kennen.

Inhalte:

* Der Stadtrat - Bedeutung, Aufgaben,
Zusammensetzung

 Stadtratsausschisse — Arten, Aufgaben,
Bildung

 Beirate und sonstige Gremien — Arten,
Aufgaben, Bildung

* Vorsitz im Stadtrat und in den Ausschissen
— kraft Gesetzes, Amtes oder Delegation

« Stadtratspflegschaften — Aufgaben und
Befugnisse

» BerufsmalRige Stadtrate — Wahl und
Aufgaben

» Der Geschaftsgang — vom Antrag zum
Vollzug

FU-120040

Termin und Ort:

Di 11.03.14 08:15 - 12:30 Uhr
Furth, Rathaus, Grol3er Sitzungssaal,
Zimmer 203

Dozent/in:
Uwe Bauer, Stadt Furth, Blirgermeister-
und Presseamt

Hinweise:

Ein zweiter Termin findet am 07.10.2014
statt. Bitte geben Sie bei der Anmeldung das
gewunschte Schulungsdatum an.

Verwaltungskenntnisse werden ausdrucklich
nicht vorausgesetzt.

Bei Gelegenheit ist der Besuch einer
Stadtratssitzung vorgesehen.

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Grundlagen der Haushaltswirtschaft
Aus der Reihe ,Einfuhrung in die Verwaltung"

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt Furth ohne Ver-
waltungsausbildung, die einen Einblick in
Verwaltungsprozesse und rechtliche Zusam-
menhange gewinnen mochten.

Ziele:
Grundbegriffe der kommunalen Haushalts-

fuhrung kennen. Zusammenhange erkennen.

Inhalte:

* Rechtsgrundlagen der kommunalen Haus-
haltsfuhrung

* Haushaltssatzung, Haushaltsplan (Haus-
haltsgrundsatze, Werdegang der Satzung,
Grundsatze der Einnahmebeschaffung)

 Ausfuhrung des Haushaltsplans (Trennung
von Anordnung und Vollzug, Kassen-
weisungen)

* Flexible Haushaltsfuhrung

» Grundlagen der Budgetierung

* Einzelfragen zum Thema Budgetierung
bei der Stadt Furth

Ort:
Furth, Amtergebaude Sid,
Schulungsraum 226, 2. Stock

Dozent/in:
Mitarbeiter/innen der Stadtkammerei Firth

Hinweise:

Bitte melden Sie sich an. Bei Vorliegen einer
ausreichenden Anzahl von Anmeldungen
werden die Termine bekannt gegeben. Bei
groRem Interesse findet das Seminar ggf.
mehrfach statt.

Verwaltungsvorkenntnisse werden
ausdrucklich nicht vorausgesetzt.

Dauer:

2 x 2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 01.07.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Info-Veranstaltung flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Elternzeit oder Beurlaubung

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt
Nurnberg in Elternzeit oder Beurlaubung, die
im Jahr 2013 wieder einsteigen mochten

Ziele:

Informationen Uber neue Entwicklungen in
der Stadtverwaltung wie z.B. Verwaltungsre-
form und Haushaltskonsolidierung, Umstruk-
turierungen und interkommunale Zusammen-
arbeit sowie flexible Arbeitszeitmodelle.

Inhalte:

* Klarung von Fragen zum beruflichen
Wiedereinstieg: welche Arbeitszeitmodelle
sind moglich, wie bereite ich mich auf den
Wiedereinstieg vor?

* Kennen lernen der Ansprechpersonen im
Personalamt

* Information Uber den Frauenforderplan
und Unterstlitzungsmoglichkeiten durch
die Frauenbeauftragte

Termin und Ort:

Di 14.10.14 08:30 — 12:00 Uhr
Rathaus, Rathausplatz 2,
Kleiner Sitzungssaal

Dozent/in:

Dozent/in, Stadt NUrnberg, Personalamt

Ida Hiller, Stadt NUrnberg, Frauenbeauftragte
Eva Lohner, Stadt Nurnberg, stellvertretende
Frauenbeauftragte

Dauer:
Y2 Tag

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

12 Einstieg und Wiedereinstieg

Wiedereinstieg nach Beurlaubung

Zielgruppe:
Beurlaubte Mitarbeiter/innen der Stadt
Schwabach

Ziele:

Das Treffen dient dem Austausch und der
Kontaktpflege. Der Wiedereinstieg in die
Stadtverwaltung soll durch aktuelle Informati-
onen erleichtert werden.

Inhalte:

» VVeranderungen in der Stadtverwaltung
 Personalentwicklungsmoglichkeiten

» Wunsche fur den Wiedereinstieg
 Austausch und Kontakt

* aktuelle Themen

Termin und Ort:

Mi 09.04.14 09:00 — 12:00 Uhr
Schwabach, Personalamt,
Besprechungszimmer

Dozent/in:
Dozent/innen der Stadt Schwabach

Hinweise:

Einladung erfolgt durch die Personal-
entwicklung.

Kinderbetreuung wird nach Voranmeldung
angeboten.

Dauer:
3 Stunden

Anmeldeschluss:
Mi 12.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

13 Verwaltungstechnik

Rechtschreibung und Zeichensetzung

Zielgruppe: N-130020

Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben intensi- Termin und Ort:

ver Schriftverkehr gehort Mo 10.03.14 14:00 — 16:00 Uhr

Ziele: Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
In dieser Veranstaltung erhalten Sie einen Strale 28, 4. Stock

Uberblick Uber die hauptsachlichen Fehler-
quellen der Rechtschreibung und der Zei-
chen- und Kommasetzung.

Inhalte:

Dozent/in:
Thomas Feldtrapp, Stadt Nurnberg,
Veit-Sto3-Realschule

* Grof3- und Kleinschreibung (I))gl_lraer.

« Zusammen- und Getrenntschreibung ' 9

+ Zeichen- und Kommasetzung IZ-Beitrag:
€ 40,-
Anmeldeschluss:
Mo 10.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

13 Verwaltungstechnik

Verwaltungsschreiben, die ankommen
Lebendige Texte verfassen/interne Bestimmung bei der Stadt Nurnberg

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die intensiven Schrift-
verkehr ausuben

Ziele:

Die Teilnehmer/innen lernen die Grundsatze
des dienstlichen Schriftverkehrs kennen und
bekommen Instrumente sowie methodisches
Wissen an die Hand, wie Texte lebendiger
und ansprechender verfasst werden kdnnen.

Inhalte:

* Bestimmungen der ADON

« Uberwindung von Schreibhindernissen

* Kreativ und flexibel mit Sprache umgehen
lernen

* Regeln fur verstandliches und lebendiges
Texten

* Klar und aussagekraftig formulieren

Termin und Ort:
Di 11.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Andreas Leitgeber, Stadt Nurnberg,
Presseamt

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr10.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

14 Statistik

Geodaten-Service

Das stadtweite GIS des Amtes flir Geoinformation und Bodenordnung

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgabengebiet
die Erfassung von Geodaten gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen werden uber Inhalt und
Funktionalitaten des Geodaten-Service infor-
miert. Sie erhalten Informationen zur Integra-
tion eigener Daten in den Geodaten-Service.

Inhalte:

* Funktionalitaten und Inhalte des
Geodaten-Service

* Info-Druck

* Redlining und Bemaliung

 Daten bestellen - Datenshop

* ALB-Auskunft

* Fachdaten im Geodaten-Service

* Einbindung von eigenen Daten

* Erstellung von eigenen GIS-Anwendungen

» Technische Informationen

N-140020

Termin und Ort:

Mi 04.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28/4. Stock, DV-Raum

Dozent/in:
Leonhard Salwiczek, Stadt Nurnberg,
Amt fir Geoinformation und Bodenordnung

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Fr 02.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

15 Personalvertretung

Organisation der Personalratsarbeit in der Praxis

Zielgruppe:
Personalvertretungen der Stadt Nurnberg

Ziele:

Auf Personalvertreter/innen kommen in
Zeiten kommunaler Verwaltungsmoderni-
sierung, Verknappung von Ressourcen und
Arbeitsverdichtung gepaart mit einer stetig
steigenden Komplexitat der Aufgaben neue
Herausforderungen zu.

In dieser Veranstaltung mochten wir Hilfestel-
lungen bzgl. der erweiterten Anforderungen
vermitteln.

Am zweiten Tag mochten wir mit einem ex-
ternen Dozenten einen Uberblick tiber mo-
derne Organisationsstrukturen im Buro und
Arbeitsplatz geben.

Inhalte:

* Management- und Fuhrungsaufgaben in
der Interessenvertretung

« Zusammenarbeit von Personalvertretungen
und Fuhrungkraften

* Menschen in Veranderungsprozessen

» Sozialkompetenz fur die Mitglieder der Per-
sonalvertretungen

* Moderne Organisationsstrukturen am Ar-
beitsplatz einrichten

* Die richtige Arbeitsmethodik im Tagesge-
schaft

N-150000

Termin und Ort:

Do 10.04.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 11.04.14 08:30 — 13:00 Uhr
Rathaus, Rathausplatz, Funferplatz 1,
1. Stock, Zi. 36

Dozent/in:
Dozent/in wird mit dem Team abgestimmt
Gunter Meier, more E+E

Hinweise:

Die Inhalte: ,Organisationsstrukturen am
Arbeitsplatz einrichten“ und ,Die richtige
Arbeitsmethodik im Tagesgeschaft"
ubernimmt der Dozent Herr Gunter Meier.

Dauer:
1% Tage

Anmeldeschluss:
Mi 30.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

15 Personalvertretung

Beamtenrecht — Basiswissen fur die Personalvertretungen

Zielgruppe:
Personalvertretungen der Stadt Nurnberg

Ziele:

Einsteiger/innen im Beamtenrecht haben

es schwer. Dieses Rechtsgebiet weist auf-
grund vieler abstrakter Rechtsbegriffe und
einer Aufteilung in viele Gesetze und Verord-
nungen durch das neue Dienstrecht einige
Besonderheiten auf. Das Beamtenrecht
beinhaltet eine Vielzahl von Regelungen, die
es zu kennen sowie sachgerecht anzuwen-
den gilt.

Dieses Seminar bietet einen ersten Einstieg
in die wichtigen Bereiche, die fur die tagliche
Praxis unabdingbar sind.

Inhalte:

» Grundlagen des offentlichen Dienstrechts

» Aufbau und Systematik des Beamtenrechts
sowie Grundsatze des Berufsbeamtentums

* Die Ernennung

» Andere beamtenrechtliche Entscheidungen
wie z.B. Umsetzung, Abordnung etc.

* Beurteilungswesen

* Versorgungsfragen (Beihilfe, Pension)

» Beendigung des Beamtenverhaltnisses

» Besoldung der Beamten und sonstige
Zusendungen

* Formliche Rechtsbehelfe im Beamtenrecht

* Analytische Dienstpostenbewertung

» Besondere stadtische Regelungen und
Verfahren

* Praktische Beispiele aus dem Arbeitsalltag

Termin und Ort:

Di 02.12.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 03.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Irena Schauer, ver.di Bezirk Mittelfranken,
Rechtsanwaltin

Dauer:
2 Tage

Anmeldeschluss:
Do 30.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




1 Organisation/Dienstbetrieb

15 Personalvertretung

TVOD - Basiswissen fur Personalvertretungen

Zielgruppe:
Personalvertretungen der Stadt Nurnberg

Ziele:

Einsteiger/innen im TVOD haben es schwer.
Dieses Seminar richtet sich an Personal-
ratinnen/Personalrate in der Zeit zwischen
BAT/BMT G/MTArb und dem TVOD und
einer fehlenden Entgeltordnung. Wie kom-
me ich in die richtige Entgeltgruppe? Wie
funktioniert die Stufenvorriickung? Wann ist
mit einer Entgeltordnung zu rechnen, was
geschieht bis dahin in den Dienststellen?
Einsteiger/innen stehen vor einer Vielzahl
von Regelungen, die es zu kennen sowie
sachgerecht anzuwenden gilt. Diese Veran-
staltung bietet einen ersten Einstieg in die
wichtigen Bereiche, die fur die tagliche
Praxis unabdingbar sind.

Inhalte:

* Arbeitsvertrag — Rechte und Pflichten

* Die Struktur des Tarifvertrages

» Begrundung des Arbeitsverhaltnisses

« Tatigkeitsmerkmale und Entgeltgruppe

 Stufenzuordnung bei der Einstellung

« Stufenaufstieg im TVoD

» Hohergruppierungen, Stufenzuordnung,
Garantiebetrag

» Krankheit aufgrund Arbeitsunfahigkeit
der Beschaftigten

» Beschaftigungszeit

* Urlaubsregelungen

* Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

* Beteiligungsrechte der Personalver-
tretungen

* Praktische Beispiele aus dem Arbeitsalltag

Termin und Ort:

Di 13.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 14.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Rathaus, Rathausplatz, Funferplatz 1,
1. Stock, Zi. 36

Dozent/in:
Jurgen Goppner, ver.di

Dauer:
2 Tage

Anmeldeschluss:
Mo 14.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen
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Grundzlge des Dienstrechts der Beamtinnen und Beamten . . . . . ... ... ... 70
Grundziige des Dienst- und Tarifrechts im Offentlichen Dienst . . . . ... ... .. 71
Grundlagen des Personalabrechnungsverfahrens . . .. ... ... ... ........ 72
Aktuelle Probleme aus dem Bereich der Sozialversicherung

Rentenrecht und Pflegeversicherung . . . . . . . . . . . . L 73
Reisekostenrecht Abrechnung von Dienst- und Fortbildungsreisen . . . . . . . .. ... ... .. 74
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Urlaub, Zusatzurlaub, Arbeits-/Dienstbefreiung, Sonderurlaub . . . . .. ... ... 77
Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

und seine Auswirkungen inder Praxis . . . . . . ... ... ... ... .. 78
Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) . .. ... ... ... ... ...... 79

21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns
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Grundlagen des Insolvenzrechts Das Regelinsolvenzverfahren . . . . . ... ... ... .. 81
Grundlagen des Insolvenzrechts Das Verbraucherinsolvenzverfahren . . . . . . . . . .. .. 82
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22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen
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Rechnungsprufung und Abnahme nach VOB/B . . . . . ... ... ... ... ...... 86
HOAI - Novelle 2013 Tiefbau, Verkehrsanlagen . . . . . . . .. ... .. ... ... ...... 87
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




23 Neues Kommunales Finanzwesen

Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Controlling fir Fihrungskrafte . . . . .. 92
Kurziberblick kaufmannisches Rechnungswesen Grundlagen, Besonderheiten NRN . . 93
Fihren mit Zielen und Kennzahlen . . . . . .. ... . ... . .. ... .. ... ...... 94
Steuern mit Zielen und Kennzahlen . . ... ... ... ... .. ... ... .. .. ... 95

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Entwicklungen aus dem Tarif- und Dienstrecht

Erfahrungsaustausch

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben die
Personalsachbearbeitung gehort

Ziele:

Die Personalsachbearbeiter/innen tauschen
Erfahrungen aus und werden tUber aktuelle
arbeits-, tarif- und beamtenrechtliche Neue-
rungen informiert.

Inhalte:
* Themenschwerpunkte werden im Vorfeld
von den Mitarbeiter/innen eingebracht

Ort:
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:

Sonja Merkel, Stadt NUrnberg, Personalamt
Manfred Plrzer, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:
Termine werden bedarfsabhangig angeboten.

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Mo 30.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Grundzuge des Dienstrechts der Beamtinnen und Beamten

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben die
Personalsachbearbeitung gehort

Ziele:

Den Teilnehmer/innen wird das Grundwis-
sen Uber das Dienstrecht vermittelt, das fur
ihre Tatigkeit als Personalsachbearbeiter/in
erforderlich ist.

Inhalte:

* Gesetzliche Regelungen

 Verfahrensablaufe und Zustandigkeiten
bei der Stadt Nurnberg

N-200020

Termin und Ort:

Fr 25.07.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Annette Weil3, Stadt Nurnberg, Personalamt

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Fr 20.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Grundzlige des Dienst- und Tarifrechts im Offentlichen

Dienst

Zielgruppe:

Interessierte Flihrungskrafte und Mitarbeiter/
innen, zu deren Aufgaben die Personalsach-
bearbeitung gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten einen Uber-
blick Gber Dienst- und Tarifrecht, soweit dies
fur FUhrungsaufgaben von Bedeutung ist.

Inhalte:

 Allgemeines zum Arbeitsrecht, Tarifver-
tragsrecht, zu Tarifvertragen und zur Recht-
sprechung der Arbeitsgerichte

 Struktur des bei uns geltenden Tarifrechts

« Tarifliche Regelungen, z.B. allgemeine Ar-
beitsbedingungen, Grundlagen der
Eingruppierung

Termin und Ort:

Do 20.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Wolfgang Heyer, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35.-

Anmeldeschluss:
Fr17.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Grundlagen des Personalabrechnungsverfahrens

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen der Stadt Nurnberg, zu de-
ren Aufgaben die Personalsachbearbeitung
bzw. -abrechnung gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erhalten Informatio-
nen Uber die Auswirkungen des Steuer- und
Sozialversicherungsrechts auf die Personala-
brechnung.

Inhalte:

» Grundlagen des Sozialversicherungsrechts
» Grundlagen des Steuerrechts

» Grundlagen der Zusatzversorgung

Ort:
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Gudrun Blahut, Stadt Nurnberg, Personalamt

Hinweise:
Termin wird noch bekannt gegeben.

Dauer:
Y2 Tag

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Mo 16.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Aktuelle Probleme aus dem Bereich der Sozialversicherung

Rentenrecht und Pflegeversicherung

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die im Rahmen ihrer Auf-
gaben mit Fragen der Pflegeversicherung
und mit Fragen des Rentenrechts befasst
sind

Ziele:

Den Teilnehmer/innen werden Kenntnisse
zur aktuellen Rechtslage in der Rentenver-
sicherung und zu wichtigen Neuerungen in
anderen Bereichen des Sozialversicherungs-
rechts vermittelt.

Inhalte:

* Rentenarten und Voraussetzungen fur An-
spruche aus der gesetzlichen Rentenver-
sicherung

* Informationen Uber aktuelle Rechtsan-
derung

Termin und Ort:

Mi 21.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,

Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Bernd Hoppe, Stadt Nurnberg,
Einwohneramt

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Fr 18.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Reisekostenrecht

Abrechnung von Dienst- und Fortbildungsreisen

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben die Ab-
rechnung von Dienst- und Fortbildungsreisen
gehort

Ziele:

Den Teilnehmer/innen werden Kenntnisse
zur Abrechnung von Dienst- und Fortbil-
dungsreisen vermittelt. AuRerdem werden
aktuelle Fragen geklart.

Inhalte:

* Rechtliche Grundlagen

* Arten der Reisekostenvergutung
« Tage- und Ubernachtungsgeld

« Steuerliche Behandlung

* Trennungsgeld

* Umzugskosten

Termin und Ort:

Di 01.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 02.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Udo SplettstoRer, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Dienststellenbeitrag:
€70,-

Anmeldeschluss:
Mo 02.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Dienstaufsichtliche Aspekte

der Fuhrung von Mitarbeiter/innen

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte und Mitglieder der Personal-
vertretung

Ziele:

Die Teilnehmer/innen kennen die Grundlagen
der Dienstaufsicht und des Weisungsrechts
sowie die sich daraus fur FUhrungskrafte
ergebenden Aufgaben. Sie sind Uber Mog-
lichkeiten und Grenzen arbeits- bzw. dienst-
rechtlicher Sanktionen informiert. Im Rahmen
der stadtischen Zustandigkeitsregelungen
konnen sie ihre dienstaufsichtlichen Aufga-
ben eigenstandig wahrnehmen.

Inhalte:

* Begriff ,Dienstaufsicht”, Rechtsgrundlagen,
Dienstaufsichtsbeschwerden

* Weisungsrecht und Weisungsgebundenheit

« Zusammenhang zwischen Dienstaufsicht
und Fursorgepflicht

* Umgang mit Leistungsmangeln und Fehl-
verhalten

Termin und Ort:

Mo 01.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Kerstin Warnke, Stadt Nurnberg,
Personalamt

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 30.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Umgang mit Leistungsmangeln und Fehlverhalten

Praxisseminar

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte und Personalvertretungen
der |1Z-Stadte

Ziele:

Praxisrelevante Kenntnisse zu personal-
rechtlichen Fragen im Hinblick auf Leistungs-
mangel und Fehlverhalten vermitteln. Mog-
lichkeit zum Austausch und zur Diskussion
von Praxisfallen.

Inhalte:

« Zusammenwirken Fachamt — Personalamt

* Leistungsmangel/Fehlverhalten

» Dokumentation/Verantwortung der Fuh-
rungskraft

* Verfahren

* Arbeitsrechtliche MaRnahmen (Ermahnung,
Abmahnung, Kiundigung)

* Abriss des arbeitsgerichtlichen Verfahrens

» Mitwirkung von Personalvertretung,
Schwerbehindertenvertretung, Gleich-
stellungsstelle etc.

Termin und Ort:

Do 03.04.14 08:30 — 12:30 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Klaus Schonweil3, Stadt Furth, Personalamt

Dauer:

Y2 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Fr 28.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Urlaub, Zusatzurlaub, Arbeits-/Dienstbefreiung,

Sonderurlaub

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, zu deren Aufgaben die
Personalsachbearbeitung gehort

Ziele:

Die Teilnehmer/innen werden Uber den
aktuellen Rechtsstand und Uber stadtische
Verfahrensablaufe und Zustandigkeiten infor-
miert. Dabei werden die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede zwischen den Regelungen
aus dem Tarifbereich und fur Beamtinnen/
Beamte dargestelit.

Inhalte:

» Gesetzliche und tarifliche Grundlagen

 Erholungsurlaub

» Zusatzurlaub

* Arbeits-/Dienstbefreiung, z.B. Betreuung
erkrankter Angehdriger, Arztbesuche

» Sonderurlaub

 Stadt. Verfahrens- und Zustandigkeits-
regelungen

N-206010

Termin und Ort:

Do 06.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Sonja Merkel, Stadt NUrnberg, Personalamt

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.11.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
und seine Auswirkungen in der Praxis

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte

Ziele:

Das AGG stellt FUhrungskrafte vor hohe
Herausforderungen, nicht nur in Personal-
auswahlverfahren, sondern auch im tagli-
chen Berufsalltag. Welche Auswirkungen
das AGG hat und wie ,Fallstricke“ vermieden
werden konnen, ist Inhalt des Seminars.
Daneben wird im Seminar auch die Dienst-
vereinbarung ,Sozialer Umgang® beleuchtet.

Inhalte:

* Diskriminierungsmerkmale des AGG

» Bedeutung fur das Arbeitsrecht

 Mittelbare und unmittelbare Benach-
teiligung

 Belastigung / sexuelle Belastigung

* Rechte und Pflichten fur Beschaftigte
und Arbeitgeber

* Rechtsfolgen bei Verstolien

* Die Dienstvereinbarung zum sozialen
Umgang der Stadt Furth (Begriffserklarung,
Abgrenzung zum AGG)

FU-206016

Ort:
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Monika Meier, Stadt Furth, Personalamt

Hinweise:

Die bei der Stadt Furth beschaftigten
Fuhrungskrafte sind verpflichtet, eine AGG-
Schulung zu besuchen. Ob in Einzelfallen
diese Verpflichtung besteht, teilt das
Personalamt auf Anfrage gerne mit.

Fur FUhrungskrafte, die nicht der Stadt
Farth angehoren, ist die Schulung nach dem
Themenbereich AGG beendet (Zeitbedarf:
etwa 3,5 Stunden).

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Di 01.07.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

20 Personalwesen

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Zielgruppe:
Neue Mitarbeiter/innen und Beschaftigte, die
noch nicht geschult sind

Ziele:

Das AGG ist nicht nur bei Personalauswahl-
verfahren sondern auch im taglichen Berufs-
alltag zu beachten.

Inhalte:

* Auswirkungen des AGG

* Diskriminierungsmerkmale des AGG

» Mittelbare und unmittelbare Benachteili-
gung

* Belastigung / sexuelle Belastigung

* Rechte und Pflichten fur Beschaftigte
und Arbeitgeber

* Rechtsfolgen bei Verstolien

SC-206017

Termin und Ort:

Di 18.02.14 09:00 — 11:00 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Hans-Jurgen Hahnlein, Stadt Schwabach,
Rechtsamt

Dauer:

2 Stunden
IZ-Beitrag:
€ 20,-

Anmeldeschluss:
Do 16.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Recht aktuell

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen des gehobenen und hohe-
ren Dienstes

Ziele:

Im Rahmen dieser Veranstaltung wird der
angesichts der enormen Vielseitigkeit der
stadtischen Aufgaben sehr schwierige Ver-
such gemacht, das in der Ausbildung erwor-
bene Wissen in Bezug auf die laufenden
Veranderungen und die neu hinzugekomme-
nen Bereiche zu aktualisieren.

Inhalte:

* Themen aus Rechtspolitik
» Gesetzgebung

 Aktuelle Entwicklungen

Ort:
Naturkundehaus, Tiergarten

Dozent/in:
Walter Lindl, Stadt NUrnberg, Rechtsamt
Klaus Stengl, Stadt Nurnberg, Rechtsamt

Hinweise:
Termin wird noch bekannt gegeben.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Do 26.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Grundlagen des Insolvenzrechts

Das Regelinsolvenzverfahren

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die in der taglichen Praxis
mit Fragen des Regelinsolvenzverfahrens
befasst sind

Ziele:

Den Ablauf des Regelinsolvenzverfahrens
und die Auswirkungen auf den Arbeitsbereich
kennen.

Inhalte:

* Rechtliche Grundlagen des Regelinsol-
venzverfahrens

* Ablauf des Verfahrens und seine Auswir-
kungen fur die Verwaltung

* Wirkungen der einzelnen Verfahrensschritte

« Tatigkeiten des Insolvenzverwalters

» Aufgaben des Insolvenzgerichts

* Restschuldbefreiung

Termin und Ort:

Mi 07.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Rudiger Weiskopf, Stadt Schwabach,
Rechnungsprufungsamt

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 01.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Grundlagen des Insolvenzrechts

Das Verbraucherinsolvenzverfahren

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die in der taglichen Praxis
mit Fragen des Verbraucherinsolvenzverfah-
rens befasst sind

Ziele:

Den Ablauf des Verbraucherinsolvenzverfah-
rens und die Auswirkungen auf den Arbeits-
bereich kennen.

Inhalte:

* Rechtliche Grundlagen des Regelinsol-
venzverfahrens

* Vorverfahren

* Gerichtliches Verfahren

 Verbraucherinsolvenzverfahren

» Wirkungen der Verfahrensschritte auf
die Verwaltungspraxis

« Tatigkeiten des Treuhanders

» Aufgaben des Insolvenzgerichts

» Restschuldbefreiung

Termin und Ort:

Mi 25.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Rudiger Weiskopf, Stadt Schwabach,
Rechnungsprufungsamt

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 21.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Bescheide in der Eingriffsverwaltung

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die Bescheide

fertigen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen kdnnen Bescheide aus
der Eingriffsverwaltung rechtlich einwandfrei
abfassen. Sie wissen, wie Bescheide be-
kannt gegeben und vollstreckt werden und
welche Rechtsbehelfe dem/der Burger/Bur-
gerin zur Verfugung stehen.

Inhalte:

* Aufbau und dufRere Form des Bescheides

» Adressat, insbes. von Eigentumern und
Personengesellschaften

» Auflagen und sonstige Nebenbestimmun-
gen

» Anordnung und Begrindung der sofort.
Vollziehung

« Zwangsmittel

» Bekanntgabe und Zustellung

» Entscheidung Uber die Verwaltungskosten

* Rechtsbehelfe

Termin und Ort:

Do 13.03.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Knut Engelbrecht, Stadt Schwabach,
Stadtrechtsrat

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Dienststellenbeitrag:
€ 35,-

Anmeldeschluss:
Mi 12.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

21 Rechtlicher Rahmen des Verwaltungshandelns

Neue Versammlungsstattenverordnung

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die mit dem Betrieb von
Versammlungsstatten befasst sind

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erfahren, welche Aus-
wirkungen die Vorschriften der gednderten
Versammlungsstattenverordnung auf die
Organisation innerhalb ihrer Versammlungs-
statten haben und erhalten Hinweise, wie die
Umsetzung der neuen Vorschriften aussehen
muss. AuRerdem wird ihnen die Problematik
der Betreiberhaftung erlautert und es wer-
den Hinweise gegeben, was zu tun ist, um
Haftungsfalle weitestgehend zu vermeiden.
Schwerpunkt werden Fragen der Sicherheit
und der Betreiberhaftung sein.

Inhalte:

» Schutzziele der VStattV

* Grundlegende Bauvorschriften

» Grundlegende Betriebsvorschriften

* Betreiberpflichten allgemein und nach
VStattV, Betreiberhaftung

 Verantwortliche Personen

 Personaleinsatz in der Versammlungsstatte

* Welche verantwortliche Person muss an-
wesend sein?

» Delegationsmoglichkeiten, Delegations-
pflichten

» Maglichkeiten der Umsetzung der VStattV
in Versammlungsstatten

» Auswirkungen auf die Organisation von
Veranstaltungen

* Fragen aus der Praxis

Ort:
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kerstin Klode, freie Trainerin

Hinweise:
Termine werden bedarfsabhangig angeboten.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 30.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

Aktuelles zum Vergaberecht
VOB, VOL, VOF

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die Bauleistungen aus-
schreiben und vergeben

Ziele:

Information Uber die neuen rechtlichen Vor-
schriften und Auffrischung der Kenntnisse im
Vergaberecht und in den verwaltungsmafi-
gen Ablaufen.

Inhalte:

* Darstellung der neuen gesetzlichen Grund-
lagen

* Anwendung der Verdingungsordnungen
und der richtigen Unterabschnitte

* Vertragsbedingungen und innerstadtische
Ablaufe

Termin und Ort:

Fr 07.11.14 08:30 — 12:30 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Stefan Suf3, Stadt Nurnberg, Baureferat

Dauer:

Y2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Dienststellenbeitrag:
€ 17,50

Anmeldeschluss:
Mo 06.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

Rechnungsprufung und Abnahme nach VOB/B

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit Bau-
vertragen nach VOB befasst sind

Ziele:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen
mit VOB/B-Rechnungen richtig umzugehen
und Abnahmen rechtssicher durchzufihren.

Inhalte:

* VOB-Rechnungen — Prufbarkeit

» Aufmalde

» Abschlagsrechnungen und Schluss-
rechnungen

» Zahlungen — die neuen Fristen

* Abnahmen

* Fallstricke bei Rechnungsprufung
und Abnahme

Termin und Ort:

Di 24.06.14 08:30 — 16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Ulrich Eberhardt, Diplom Ingenieur (FH)

Hinweise:
Bitte aktuelle VOB mitbringen.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 27.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

HOAI - Novelle 2013

Tiefbau, Verkehrsanlagen

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der
Vergabe und Abwicklung von Ingenieur-
vertragen im Bereich Tiefbau und Verkehrs-
anlagen zu tun haben

Ziele:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen
die neuen Inhalte der HOAI 2013 kennen. An
Beispielen werden Gestaltungsmdglichkeiten
und eventuelle Fallstricke erklart.

Inhalte:

Neuerungen der HOAI
Insbesondere:

- Honorarvereinbarungen
- Bauen im Bestand

- Neue Grundleistungen
- Leistungsanderungen

- Vertrage und Preisrecht

ER-220020

Termin und Ort:

Di 04.02.14 08:30 — 16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Ulrich Eberhardt, Diplom Ingenieur (FH)

Dauer:
1 Tag

IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr24.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

HOAI - Novelle 2013

Tiefbau, Verkehrsanlagen

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der
Vergabe und Abwicklung von Ingenieur-
vertragen im Bereich Tiefbau und Verkehrs-
anlagen zu tun haben

Ziele:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen
die neuen Inhalte der HOAI 2013 kennen. An
Beispielen werden Gestaltungsmdglichkeiten
und eventuelle Fallstricke erklart.

Inhalte:

Neuerungen der HOAI
Insbesondere:

- Honorarvereinbarungen
- Bauen im Bestand

- Neue Grundleistungen
- Leistungsanderungen

- Vertrage und Preisrecht

Termin und Ort:

Do 13.03.14 08:30 — 16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Ulrich Eberhardt, Diplom Ingenieur (FH)

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 13.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

HOAI - Novelle 2013
Hochbau

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der
Vergabe und Abwicklung von Ingenieur-
vertragen im Bereich Hochbau zu tun haben

Ziele:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen
die neuen Inhalte der HOAI 2013 kennen. An
Beispielen werden Gestaltungsmdglichkeiten
und eventuelle Fallstricke erklart.

Inhalte:

Neuerungen der HOAI
Insbesondere:

- Honorarvereinbarungen
- Bauen im Bestand

- Neue Grundleistungen
- Leistungsanderungen

- Vertrage und Preisrecht

Termin und Ort:

Mi 19.02.14 08:30 — 16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Ulrich Eberhardt, Diplom Ingenieur (FH)

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 29.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

HOAI - Novelle 2013
Hochbau

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der
Vergabe und Abwicklung von Ingenieur-
vertragen im Bereich Hochbau zu tun haben

Ziele:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen
die neuen Inhalte der HOAI 2013 kennen. An
Beispielen werden Gestaltungsmdglichkeiten
und eventuelle Fallstricke erklart.

Inhalte:

Neuerungen der HOAI
Insbesondere:

- Honorarvereinbarungen
- Bauen im Bestand

- Neue Grundleistungen
- Leistungsanderungen

- Vertrage und Preisrecht

Termin und Ort:

Di 25.03.14 08:30 — 16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Ulrich Eberhardt, Diplom Ingenieur (FH)

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 25.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

22 Vergaberecht und Ingenieurleistungen

Nachtragsmanagement bei Bauauftragen

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der
Vergabe von Bauauftragen zu tun haben
oder diese Leistungen von freiberuflich
tatigen Ingenieuren erbringen lassen

Ziele:

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
die Begriffe und Zusammenhange in der
Baukalkulation kennenlernen. Sie sollen An-
gebote hinsichtlich der Kalkulation aufklaren
konnen und die entsprechenden Formblat-
ter des Vergabehandbuches verstehen und
bewerten lernen.

Inhalte:

 Kalkulationsbegriffe

* Nachtrage und deren Auswirkungen
* Vergutungsanspruche nach VOB/B
* Prufung von Nachtragen

* Beispiele

ER-220024

Termin und Ort:

Di 23.09.14 08:30 — 12:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Ulrich Eberhardt, Diplom Ingenieur (FH)

Hinweise:
Bitte aktuelle VOB mitbringen.

Dauer:

1/2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Di 26.08.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

23 Neues Kommunales Finanzwesen

Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Controlling fur

FUhrungskrafte

Zielgruppe:
Interessierte FUhrungskrafte

Ziele:

Die Teilnehmer/innen erwerben einen Uber-
blick Uber das stadtische Haushaltswesen
und dessen Zusammenhange. Aullerdem
wird ein Uberblick Gber die Weiterentwick-
lung der stadt. Haushaltswirtschaft (Produkt-
haushalt) gegeben. Kenntnisse zu Steue-
rungs- und Controllinginstrumenten und die
Grundlagen fur die Anwendung im eigenen
Delegationsbereich werden ebenfalls ver-
mittelt.

Inhalte:

* Betriebswirtschaftliche Grundlagen

» Kosten- und Leistungsrechnung

» Budgetierung

* Neues Steuerungsmodell

* Produkthaushalt

* Umsetzung der Konzepte bei der Stadt
Ndrnberg

* Berichtswesen

+ Steuerungs- und Controllinginstrumente

Termin und Ort:

Do 10.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Fr 11.07.14 08:30 — 12:30 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Clemens Krechel, Stadt Nurnberg, Referat
fur Allgemeine Verwaltung

Hinweise:
SAP-Kenntnisse werden nicht vorausgesetzt.

Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1% Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Fr 13.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

23 Neues Kommunales Finanzwesen

Kurztberblick kaufmannisches Rechnungswesen

Grundlagen, Besonderheiten NRN

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Grundbegriffe des Neuen Rechnungs-
wesens sind bekannt, Zusammenhange und
Grundstruktur werden verstanden.

Inhalte:

» Unterschiede Kameralistik, Doppik und
kommunale Doppik

» Kontenplan und sonstige ,Buchungs-
objekte”

» Grundsatzliche Ablaufe im Neuen Rech-
nungswesen

» Aufgaben und Bereiche des Rechnungs-
wesens

* Inventur und Inventar

* Bilanz

Ort:
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Helma Muller, Stadt Nurnberg,
Stadtkammerei

Hinweise:
Termine werden bedarfsabhangig angeboten.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 16.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

23 Neues Kommunales Finanzwesen

Fuhren mit Zielen und Kennzahlen

Zielgruppe:

Interessierte Fuhrungskrafte, die auf dem
Weg zur Produktsteuerung mit Zielen und
Kennzahlen sind.

Ziele:

Die Teilnehmer/innen werden in die ver-
anderten Aufgaben und Rollen einer Flh-
rungskraft in der neuen Produktsteuerung
mit Zielen und Kennzahlen eingefuhrt. Dabei
entwickeln sie konkrete Vorstellungen zu
den Veranderungen bei Planung und Steu-
erung in ihrem Verantwortungsbereich. Das
beginnt bei den Jahresgesprachen (mit Blick
auf die fachliche und wirtschaftliche Planung
des neuen und die Auswertung des zuruck-
liegenden Jahres) und Zielvereinbarungen,
verlauft Gber die unterjahrige berichtsbasier-
te Statusbewertung und betrifft ebenso die
Zusammenarbeit mit Verwaltungsspitze und
politischen Gremien.

Inhalte:

* Bisherige Erfahrungen bei der Einfuhrung
von Doppik und neuer Steuerung — was
ist der Erkenntnisgewinn fur die Fachfuh-
rungskraft, die Verwaltungsspitze und die
Politik?

» Erfahrungen beim Formulieren von strate-
gischen Zielen und Jahreszielen

 Erfahrungen bei der Bildung von Kenn-
zahlen

* Die Rolle der Politik und Herausforderung
beim Umgang mit politischen Entschei-
dungstrager/innen

 Mitarbeiter/innenfuhrung mit Zielver-
einbarungen als Ausgangspunkt fur die
leistungsorientierte Bezahlung

» Steuerung der Leistungsseite und der wirt-
schaftlichen Seite durch die Fuhrungskraft

Termin und Ort:

Mi 26.03.14 09:00 — 16:30 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Gabriele Ubler, Trainerin und Beraterin

Hinweise:

Grundkenntnisse zum Thema
Produkthaushalt und NKF sollten vorhanden
sein. Die Trainerin wird im Vorfeld mit den
Teilnehmer/innen Telefoninterviews fuhren.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mi 26.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




2 Recht, Wirtschaft und Finanzen

23 Neues Kommunales Finanzwesen

Steuern mit Zielen und Kennzahlen

Zielgruppe:
Interessierte Fuhrungskrafte

Ziele:

Sie erwerben Grundlagen zur Neuen Steu-
erung, zu Kosten- und Leistungsrechnung
in Kommunalverwaltungen, zur Bildung von
Produkten sowie zum Umgang mit dem IT-
gestutzen Berichtswesen. Die Teilnehmer/
innen kdnnen im Rahmen des Produkthaus-
halts fur ihren eigenen Bereich steuerungs-
relevante Ziele und geeignete Kennzahlen
formulieren. Das Thema wird am Beispiel
des Produkthaushalts der Stadt Schwabach
erklart. Die Ubertragung mit den Steuerungs-
systemen der anderen Stadte wird in der
Gruppe diskutiert.

Inhalte:

* FUhren mit Zielen und Kennzahlen

* Grundlagen des Produkthaushalts

» Grundlagen KLR: Kostentrager- und
Kostenstellenrechnung

* Bildung von Kennzahlen

 EinfUhrung Controlling: Strategisches
Controlling vs. operatives Budgetcontrolling

Termin und Ort:

Di 04.11.14 08:30 — 16:30 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Ulrich Lindner, Projektleiter ,Strategische
Verwaltungssteuerung®, Stadt Schwabach

Hinweise:

Die Teilnehmer/innen werden gebeten, den
aktuellen Haushalt der jeweiligen Stadt
mitzubringen.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 06.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

30 Gender Mainstreaming
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Gender Mainstreaming in der Praxis Erstellung von Ausschussvorlagen . . . . . . .. ..
Geschlechtergerechte Sprache in der Offentlichkeitsarbeit . . . .. ... ... ...

31 Kommunikation
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

30 Gender Mainstreaming

Gleichstellung von Frauen und Mannern auf lokaler Ebene
Geschlechtersensibles Verwaltungshandeln zur Umsetzung der EU Charta

Zielgruppe:
Interessierte FUhrungskrafte und Mitarbeiter/
innen

Ziele:

Seit einigen Jahren wird die Strategie Gen-
der Mainstreaming in der Nurnberger Stadt-
verwaltung angewendet. Im Oktober 2010
unterzeichnete der Stadtrat die ,EU Charta
zur Gleichstellung von Mannern und Frau-
en auf lokaler Ebene”. Im Rahmen dieser
Charta wurde ein Gleichstellungsaktionsplan
erarbeitet, der von allen Beschaftigten und
den politisch Verantwortlichen umgesetzt
werden soll. Die Durchsetzung der Chan-
cengleichheit von Mannern und Frauen ist
das Ziel dieser Charta. Das Seminar wird Sie
dabei unterstitzen, unterschiedliche Auswir-
kungen von Verwaltungshandeln auf beide
Geschlechter zu erkennen und aktiv am Ziel
der Gleichstellung zu arbeiten.

Inhalte:

* Reflexion eigener Einstellungen zu
Geschlechter-/Genderfragen

» Grundlagenwissen zur Geschlechter-
forschung und zu Gender Mainstreaming

» Erkennen geschlechtsspezifischer Bedarfe
aufgrund der unterschiedlichen Lebens-
situation von Frauen und Mannern

* Planung konkreter Mal3nahmen zur Gleich-
stellung von Frauen und Mannern

N-300010

Termin und Ort:

Do 13.02.14 09:00 — 17:00 Uhr

Fr 14.02.14 08:30 — 15:30 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Antje Hettler, Genderberaterin und -trainerin

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Do 02.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

30 Gender Mainstreaming

Gender Mainstreaming in der Praxis

Erstellung von Ausschussvorlagen

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die Aus-
schussunterlagen erstellen und Mitglieder
des Arbeitskreises EU Charta/Gender Main-
stream

Ziele:

Die Stadt Nurnberg hat sich zum Ziel ge-
setzt, die tatsachliche Gleichberechtigung fur
Frauen und Manner zu verwirklichen. Im Ok-
tober 2010 hat der Stadtrat die ,EU Charta
zur Gleichstellung von Frauen und Mannern
auf lokaler Ebene“ und im Februar 2012 den
Gleichstellungsaktionsplan verabschiedet.
Malnahmen und Planungen der Dienststel-
len mussen sich daran messen lassen, ob
sie zur Gleichberechtigung beitragen. Stadt-
ratsvorlagen mussen auf ihre Geschlechter-
relevanz hin gepruft und die Gender Check-
liste angewendet werden.

Inhalte:

* EinfUhrung in die Gender Mainstreaming
Strategie

* Anwendung der Gender Checkliste
anhand praktischer Beispiele

* Reflexion eigener Einstellungen zu
Geschlechterfragen

Termin und Ort:

Mo 17.11.14 09:00 — 16:30 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Antje Hettler, Genderberaterin und -trainerin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 30.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

30 Gender Mainstreaming

Geschlechtergerechte Sprache in der Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die Pressemitteilungen,
Internetseiten und Ausschreibungen for-
mulieren und/oder mit Burger/innen korres-
pondieren und verhandeln

Ziele:

Sensibilisieren flr geschlechtergerechte For-
mulierungen, Frauen und Manner sprachlich
,Sichtbar® machen und dadurch Eindeutig-
keiten schaffen.

Inhalte:

* Definition von gendergerechter Sprache

« Zur Wirkung geschlechtergerechter
Sprache

» Zur Lesbarkeit geschlechtergerechter Texte

» Sprachliche Maglichkeiten, Empfehlungen
und Tipps

» Bearbeitung praktischer Beispiele und
eigener Texte

Termin und Ort:

Di 15.07.14 09:00 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. phil. habil. Friederike Braun,
Sprachwissenschaftlerin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 17.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Positive Gesprachsfihrung

Wenn Worte wirken - konstruktiv im Gesprach

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Erfolgreiche Kommunikation bedeutet, dass
Sie Menschen und Situationen flexibel be-
gegnen konnen. Dies ist entscheidend, denn
je nachdem, wie Sie auftreten und lhr Anlie-
gen vorbringen, fallt das Echo aus.

In jedem Gesprach beeinflussen sich Men-
schen gegenseitig, meistens unbewusst.
Manche fuhren, die anderen werden geflhrt.
Die einen erreichen ihr Ziel, die anderen
nicht.

Mit den Techniken positiver Gesprachsfuh-
rung gewinnen beide Seiten und sorgen auf
diese Weise fur nachhaltige Verstandigung.

Ein lohnendes Ziel, denn die Erfahrung zeigt:

,Der Frieden kommt durch Verstandigung —
nicht durch Vereinbarung.*

Inhalte:

* Welche Faktoren wirken auf ein Gesprach?

* Wie entstehen Missverstandnisse?

» Sach- und Beziehungsebene und ihre
Wechselwirkung

* Die vier Seiten einer Mitteilung

* Positive Formulierungen als Turoffner

* Fragetechniken als Steuerungsinstrument

* Ich-Botschaften statt Du-Botschaften

* Das Harvard-Modell in der Praxis

* Fair und wirksam kritisieren

Termin und Ort:

Mi 25.06.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 26.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 26.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Kommunikation und Feedback

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Kommunikation ist ein machtvolles Instru-
ment. Misslingt sie, steckt man in Konflikten
fest, die Energie kosten. Wie praktisch ware
es also, wenn es bereits im Vorfeld gelingt,
die Bedurfnisse der Gesprachspartner/innen
zu erkennen?

Sich Klar, I6sungsorientiert und gleichzei-

tig freundlich auszudrlcken ist eine Kunst.
Scharfen Sie in dieser Fortbildung die Wahr-
nehmung Uber das achtsame Kommuni-
zieren und das forderliche Feedback.

Inhalte:

» Was steckt in der verbalen und nonver-
balen Kommunikation

» Magliche Konflikte bereits im Vorfeld
wahrnehmen

* Die Bedurfnisse der Gesprachspartner/in-
nen erkennen und verstehen

« Statt Kritik forderliches Feedback geben

* Die eigenen Interessen klar und achtsam
kommunizieren

» Eigene Wunsche mit denen der Gesprachs-
partner/innen I6sungsorientiert und harmo-
nisch in Einklang bringen

Termin und Ort:

Di 01.04.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Manuela Starkmann, Finger & Partner

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr 28.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Grundlagen effektiver Gesprachsfuhrung

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

In diesem Seminar erhalten Sie Hinweise
zur Gesprachsfuhrung und kénnen in Rol-
lenspielen verschiedene Mdglichkeiten zur
Weiterentwicklung Ihres Gesprachsverhal-
tens selbst ausprobieren. Sie lernen die
Grundlagen der Gesprachstechnik kennen.
Ihr eigenes Gesprachsverhalten wird auch in
schwierigen Verhandlungssituationen weiter
entwickelt.

Inhalte:

» Gesprachsvorbereitung

« Uberzeugend sprechen

* Eingehen auf die Kommunikationsmaoglich-
keiten der Gesprachspartner/innen

* Umgang mit aggressiven Gesprachspart-
ner/innen, Entscharfen emotionsbeladener
Situationen

* Zielorientierte Gesprachsfuhrung

* Den eigenen Stress bei Gesprachen
verringern und bewaltigen

Termin und Ort:

Mo 24.03.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 25.03.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Uta Kirschnick, IRK-Team Dr. Allhoff

Hinweise:
Stufe 1 der FUuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Do 20.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Kritik und Konflikt

Das Gesprach als Mittel zur Konfliktvermeidung

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen, die oft Kritik-
gesprache fuhren

Ziele:

Schwierige und unangenehme Gesprache
werden haufig zu spat gefuhrt. Aus kleinen
Problemen entstehen so nicht selten schwer
zu regulierende Konflikte. Das Seminar soll
helfen, Konflikte schnell zu erkennen und
durch eine angemessene Gesprachsflhrung
zur Konfliktvermeidung und Konfliktregelung
beizutragen. Sie lernen Kritikgesprache
konstruktiv zu fUhren und schwierige Situati-
onen mit Hilfe des Gesprachs erfolgreich zu
meistern.

Inhalte:

» Konflikte am Arbeitsplatz (inner- und
intrapersonale Konflikte, Konfliktentste-
hung, Konfliktverlauf, Konfliktfolgen)

* Das Gesprach als ,Konfliktvermeider*

» Das Gesprach als ,Konfliktregler®

* Der Konflikt als Entwicklungschance

* Struktur des Konfliktregelungsgesprachs

* Angemessene Gesprachsleitung

» Konflikt und Hierarchie

Termin und Ort:

Di 25.02.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 26.02.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Dieter Allhoff, IRK Team Dr. Allhoff

Hinweise:
Stufe 1 der FUhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 20.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Besprechungsma nagement
Besprechungen zielorientiert leiten

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte, die Besprechungen effekti-
ver gestalten wollen

Ziele:

Besprechungen zu leiten oder an Bespre-
chungen teilzunehmen gehort zum Alltag
von FUhrungskraften. Haufig werden Be-
sprechungen jedoch als langatmig und
unergiebig empfunden, enden ohne konkrete
Ergebnisse und hinterlassen Unzufriedenheit
und Frustration. Die Teilnehmer/innen ler-
nen in dieser Veranstaltung Besprechungen
zielgerichtet vorzubereiten und zu leiten, so
dass Ergebnisse termingerecht vorliegen
und Ziele in einem vernlunftigen Zeitrahmen
erreicht werden.

Inhalte:

* Vorbereitung und Organisation von
Besprechungen

» Besprechungsformen (z.B. Dienst-
besprechung, Teambesprechung)

* Quellen der Unzufriedenheit mit
Besprechungen

« Effektive Teilnahme an Besprechungen

* Durchfuhrung und Leitung von
Besprechungen

Termin und Ort:

Di 18.03.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 19.03.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Winkler, IRK Team Dr. Allhoff

Hinweise:
Stufe 1 der FUuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr14.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Wissen effektiv und verstandlich weitergeben

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen mit besonde-
rer Verantwortung und Mitarbeiter/innen, die
ihr Wissen und komplexe Informationen an
Kollegen/innen weitergeben

Ziele:

Die Teilnehmer/innen verbessern ihre Fahig-
keit zur Wissensvermittlung aufgrund pada-
gogischer Erkenntnisse. Sie lernen praxis-
nah, Informationen und Wissen verstandlich
weiter zu geben und den Erfolg zu sichern.

Inhalte:

* Wie werden Informationen sinnvoll auf-
gebaut?

* Was macht Texte verstandlicher?

» Welche Bedeutung haben Sprechweise
und Stimme?

» Welche visuelle Hilfsmittel kdnnen Ver-
standlichkeit unterstitzen?

» Wie kann die Personlichkeit der Empfange-
rin/des Empfangers einbezogen werden?

» Wie wird abgesichert, dass Wissen und
Information richtig angekommen und
angenommen worden sind?

Termin und Ort:

Mo 07.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 08.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Brigitte Teuchert, IRK Team Dr. Allhoff

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 03.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Uberzeugen und Verhandeln

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die schwieri-
ge Verhandlungen fuhren mussen und ihre
Verhandlungskompetenz verbessern moch-
ten

Ziele:

Die Teilnehmer/innen verfigen Uber vertiefte
Kenntnisse und Fertigkeiten, die ihnen ein
Uberzeugendes Auftreten und eine erfolg-
reiche Verhandlungsfuhrung erleichtern.

Inhalte:

 Techniken effektiver Argumentation

« Taktiken des Uberzeugens

» Grundlagen der Verhandlungsfuhrung

* Verhandlungserfolg als Win-Win-Situation

* Abwehr unfairer Verhandlungsstrategien

* Erfolgreicher Verhandlungsabschluss

* Umgang mit schwierigen Verhandlungs-
partner/innen

Termin und Ort:

Di 07.10.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 08.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Nicole Ruby, IRK-Team Dr. Allhoff

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 03.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Argumentations- und Diskussionstraining
Uberzeugend argumentieren und diskutieren

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die sich gezielt auf Diskus-
sions- und Gesprachssituationen vorbereiten

Ziele:

Die beste Losung setzt sich nicht immer
allein deshalb durch, nur weil sie richtig ist —
sie muss oft erst argumentativ gut begriindet
und anderen entsprechend vermittelt wer-
den. Ziel ist es, das eigene Diskussionsver-
halten und Argumentieren zu optimieren.

Inhalte:

* Grundlagen partnerorientierter Argumen-
tation

» Argumente Uberzeugend formulieren

* Emotionale und sachliche Argumentation

* Motive der Partner/innen gezielt anspre-
chen

» Souveraner Umgang mit unfairer Dialektik

Termin und Ort:

Mo 10.11.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 11.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Johannes Weber, IRK Team Dr. Allhoff

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr10.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Umgang mit schwierigen Situationen

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen aus dem gewerblichen Be-
reich, z. B. Bauhof, Mullabfuhr, Gartnerei

Ziele:

Die stadtischen Mitarbeiter/innen stehen bei
ihrer Arbeit oft unter Beobachtung der Blrge-
rinnen und Burger. Kritik, Arger und andere
AuRerungen, die nichts oder wenig mit ihnnen
zu tun haben, landen bei ihnen, weil sie vor
Ort sind. Das kann belastend sein.

Die Teilnehmer/innen bekommen Tipps fur
den Umgang mit Burgerinnen und Burgern.

Inhalte:

» Was alles wirkt — Kleidung, Fahrzeug,
Werkzeuge, Baustelle ...

* Wirkung der Sprache: Korper- und Wort-
sprache

« Angemessener Umgang mit Kritik, Arger,
Kommentaren und Anfragen

 Die Grundlagen guter Zusammenarbeit:
Respekt — Ehrlichkeit — Fairness

Termin und Ort:
Mi 15.10.14 08:00 — 16:00 Uhr
Ort wird noch bekannt gegeben

Dozent/in:
Martin Horneber, Trainer und Coach

Dauer:

1 Tag
I1Z-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 15.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Das richtige Wort zur richtigen Zeit

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Manche Dinge lassen sich nicht so leicht auf
den Punkt bringen. Was hindert uns daran,
in stressbeladenen Situationen Klartext zu
reden? Bzw. wann ist Klartext angemessen,
- und in welcher Situatione halte ich mich
lieber zurick. Sie lernen Methoden kennen,
die Ihnen helfen, lhre Ideen und Vorschlage
Uberzeugend und kompetent darzulegen

- um auch in schwierigenSituationen den
richtigen Ton zu treffen.

Inhalte:

» Gesprachsforderndes und gespach-
hemmendes Verhalten

* In Gesprachen besser wahrgenommen
werden

« Uberzeugen statt (iberreden

* Der richtige Weg zu Kompromissen — und
der falsche Weg zu ,faulen Kompromissen

» Was man sagt — und was besser nicht

» Schlagfertigkeit

* Richtige Vorbereitung auf wichtige
Gesprache

Termin und Ort:

Di 20.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 21.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Dieter Allhoff, IRK Team Dr. Allhoff

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 15.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Verbale Schlagfertigkeit lernen - souveran kontern

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen lernen ihre Fahigkei-
ten zu erweitern, flexibel mit Einwanden und
Killerphrasen umzugehen und tben ver-
schiedene Mdglichkeiten, wie sie sich gegen
unsachliche, persdnliche und krankende
Angriffe wehren und ein Gesprach wieder in
eine sachliche Bahn lenken kdnnen.

Inhalte:

 Typische Spruche, Abwertungen und Killer-
phrasen

* Totschlagargumente und Killerphrasen —
Definition und Abgrenzung

» Was argert uns am meisten? Wege zu
mehr innerem Abstand

* Fragetechniken und Argumentations-
strukturen

Termin und Ort:

Mi 12.02.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:

Diese Fortbildung konnen wir auf Anfrage
auch als Halbtagesveranstaltung (2 x V2 Tag)
stattfinden lassen. Die Termine werden dann
bedarfsgerecht mit den Mitarbeiter/innen
vereinbart.

Bei Interesse setzen Sie sich mit dem
Personalamt der Stadt Nurnberg in
Verbindung.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr10.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Erfolgsfaktor Stimme

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Stimme ist ein machtiges Instrument
der Kommunikation und wird doch oft unter-
schatzt. Dabei hat die Art, wie Sie sprechen,
enorme Wirkung und beeinflusst mafl3geb-
lich Ihren beruflichen Erfolg. Denn es ist vor
allem der Klang der Stimme, der dartber
entscheidet, ob andere Ihnen interessiert
zuhdren oder gelangweilt auf Durchzug
schalten.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie wir-
kungsvolles Sprechen funktioniert. Mittels
Tonaufnahmen und stimmtechnischen,
praktischen Ubungen erweitern Sie das Be-
wusstsein fur lhre stimmliche Bandbreite und
die Facetten |hrer personlichen Ausdrucks-
vielfalt.

Inhalte:

+ Erfolgsfaktor Stimme: Lebendiges
Sprechen mit Hinhor-Effekt

* Wie klinge ich? Individual-Feedback in der
Gruppe, Selbstbild und Fremdbild

* Wirkungsvolle Sprechtechnik: Ermittlung
der individuell optimalen Sprechstimmlage

* Klare Artikulation fur klare Botschaften

» Horbare Korpersprache: Die optimale
Sprechhaltung

« Warm-up: Ubungen zur Stimmkréaftigung

* Klare Artikulation fur klare Botschaften

» Auf den Punkt gebracht: Sprechen mit
Struktur

* Tipps zur Stimmpflege

Termin und Ort:

Mi 02.04.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 03.04.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren - Baustein 1
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung

durch ein starkes Selbstbewusstsein

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Wie wirken Sie auf Ihre Mitmenschen?

Was finden andere an Ihnen gut oder nicht

gut?

Sehen die anderen das Gleiche, was Sie bei

sich selbst wahrnehmen?

Entwickeln Sie ein realistisches Selbstbild,

1. indem Sie sich selbst bewusst wahr-
nehmen: lhre Kérpersprache, Sprache,
Stimme, Sprechweise und |hr Verhalten,

2. indem Sie die Reaktionen der anderen
richtig deuten und einschatzen.

Dadurch starken Sie |hr Selbstbewusstsein

und gewinnen an Authentizitat und Ausstrah-

lung!

Inhalte:

» Was bedeutet Selbstbild und Fremdbild?

* Wie wirke ich? Wie will ich wirken?

» Wie ist der erste Eindruck?

* Auf welchen Ebenen wirkt der Mensch?

* Was sind meine Starken und Fahigkeiten?

 Selbsteinschatzung/Fremdeinschatzung

* Wie hole ich mir Feedback von anderen?

» Was soll ich und wie kann ich mich
verbessern?

» Glaubwurdigkeit, Kompetenz und eine
positive Grundhaltung spuren und
ausstrahlen

Termin und Ort:

Do 20.02.14 08:30 — 13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdbnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Die Macht des ersten Eindrucks — Mit Takt
und Stil zum Erfolg

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
»lotschlagargumente® und ,Killerphrasen®
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Kritik Uben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 6:
Power-Talking: Sagen Sie's positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

1/2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Di 04.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2
Die Macht des ersten Eindrucks — Mit Takt und Stil zum Erfolg

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Gute Umgangsformen sind heutzutage mehr
denn je gefragt. Mit ,steifer Etikette” und
aufgesetzten dulRerlichen Verhaltensregeln
haben sie schon lange nichts mehr zu tun.
Sicherheit im Umgang mit anderen Men-
schen ist Teil der sozialen Kompetenz und
gehort somit zu den beruflichen Schltssel-
qualifikationen.

Ziel des Seminars ist es, die Kenntnisse der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer Uber gute
Umgangsformen zu aktualisieren und sich
sicher, stilvoll und gelassen auf beruflichem
Parkett zu bewegen.

Inhalte:

* Der erste Eindruck zahlt

* Richtiges Grulden, Begrufden, Vorstellen,
Bekannt machen

* Das 1 x 1 der aktuellen Umgangsformen

» Smalltalk richtig eingesetzt

ER-312066

Termin und Ort:

Mo 31.03.14 08:30 — 13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
»1otschlagargumente® und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 6:
Power-Talking: Sagen Sie‘s positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

1/2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren - Baustein 3

Klartext reden

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Manche Dinge lassen sich einfach nicht so
leicht auf den Punkt bringen: ob ich einer
Kollegin/einem Kollegen die Meinung sage,
andere in die Schranken weise oder von

der Fuhrungskraft Feedback einfordern will.
Oft bremst uns die Befurchtung, uns Sym-
pathien zu verscherzen oder Aggressionen
zu wecken. Doch wenn wir etwas erreichen
wollen, ist es besser, unsere Meinung, Ideen
und Forderungen deutlich und verbindlich zu
formulieren. Erst dann besteht die Chance
gehort zu werden.

Inhalte:

* Was hindert uns daran, Klartext zu reden?

* Wann ist Klartext angemessen und wann
nicht?

* Wozu dient das Klartext reden?

» Wie geht das Klartext reden?

* Welche Kriterien gelten?

» Das Wesentliche sagen, auf den Punkt
bringen

* Die richtigen Worte wahlen

* Der 8-Punkte-Check fur klares Reden

ER-312067

Termin und Ort:

Mo 19.05.14 08:30 — 13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdbnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Die Macht des ersten Eindrucks — Mit Takt
und Stil zum Erfolg

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
»lotschlagargumente“ und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 6:
Power-Talking: Sagen Sie‘s positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

1/2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Mo 21.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren - Baustein 4
~Jotschlagargumente™ und ,Killerphrasen®

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Die Kinnlade fallt uns herunter, der Atem
stockt, das Herz schlagt schneller und der
Kopf ist leer ... Jemand hat uns persdnlich
angegriffen und einen schwachen Punkt
getroffen! So schlimm kommt es in der Regel
nicht. Doch oft genug begegnen wir Satzen
wie ,So ist das halt!“, ,Das haben wir schon
immer so gemacht!“ und ,Sie haben doch eh
keine Ahnung!“. Solche Totschlagargumente
und Killerphrasen machen jedes sachliche
Gesprach erst einmal unmoglich. Jetzt ist im
Vorteil, wer souveran und gelassen bleibt.
Nutzen Sie diesen Workshop, um Moglich-
keiten kennen zu lernen, wie Sie sich gegen
unsachliche, personliche und krankende
Angriffe wehren und ein Gesprach wieder in
sachliche Bahnen lenken kdnnen.

Inhalte:

« ,Totschlagargumente® und ,Killerphrasen® —
Definition und Abgrenzung

» Sachlichkeit versus Schlagfertigkeit —
was dann?

» Unser biologisches Alarmprogramm oder
wie gehen wir mit dem Stress um?

* Totschlagargumenten, Killerphrasen und
provozierenden Fragen sachlich begegnen

» Reaktionsspektrum: Strategien fur die
Abwehr von Killerphrasen und personlichen
Angriffen

ER-312068

Termin und Ort:

Mi 09.07.14 08:30 — 13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Die Macht des ersten Eindrucks — Mit Takt
und Stil zum Erfolg

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 6:
Power-Talking: Sagen Sie‘s positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

1/2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Mi 11.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5

Kritik Uben - Kritik einstecken:

Ruckmeldungen als Chance zur Weiterentwicklung

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Wem fallt es schon leicht, Kritik zu Uben?
Die Einen ziehen beleidigt von dannen; die
Anderen schlagen ,knallhart“ zurtick. Fest
steht jedoch, dass Unklarheiten, Fehlleistun-
gen und unangebrachtes Verhalten ange-
sprochen werden mussen: ob bei Kollegin-
nen/Kollegen, Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern
und auch mal bei Fuhrungskraften. Auch das
Einstecken von Kritik fallt manchmal schwer.
In beiden Fallen ist es wichtig, zu unterschei-
den: Was ist angemessene Kritik und was ist
Uberzogen oder Dauerndrgelei? Wehren Sie
sich gegen unangebrachte Kritik, aber sei-
en Sie offen fur konkretes Feedback. Denn
kritische Ruckmeldungen sind Chancen zur
personlichen Weiterentwicklung und besse-
ren Teamarbeit.

Inhalte:

» Anlasse fur Kritik: Wann ist was ange-
bracht?

* Phasen des Kritikgespraches

* Die verschiedenen Ebenen der Kritik
anhand des Nachrichten-Quadrats

* Kritik muss sein: wertschatzend,
beschreibend, angemessen!

+ Kritik annehmen, wenn sie richtig ist

* Kritik ablehnen, wenn sie unwahr ist

* Manche Kritik kommt ,hintenrum®: Wie
erfahre ich den wesentlichen Punkt?

 Verhaltensregeln fur konstruktive Kritik

 Das Klarungsgesprach: klar und direkt,
freundlich und wertschatzend

ER-312069

Termin und Ort:

Do 16.10.14 08:30 — 13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdbnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Die Macht des ersten Eindrucks — Mit Takt
und Stil zum Erfolg

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
»1otschlagargumente® und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 6:
Power-Talking: Sagen Sie‘s positiv und
zukunftsweisend

Dauer:

1/2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Do 18.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Erfolgreich kommunizieren - Baustein 6
Power-Talking: Sagen Sie s positiv und zukunftsweisend

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation noch erfolgreicher gestalten
wollen

Ziele:

Power Talking geht Gber das positive Den-
ken weit hinaus, denn die Wirkung zeigt sich
nicht nur bei Ihnen selbst, sondern genauso
bei Ihren Dialogpartnerinnen und Dialogpart-
nern. Verzichten Sie auf Formulierungen wie
,lch versuche es mal“, ,Wir sollten vielleicht*

und ,Ich wirde ja gern, aber ...“, sondern
formulieren Sie klar, konkret und positiv!
Inhalte:

* Was ist Power Talking?

* Positiv denken — positiv formulieren

 Partnerinnen- bzw. partnerorientiert und
zukunftsorientiert argumentieren

» Wirkungsvolle Korpersprache

* Kraftvoller Stimm- und Sprecheinsatz

* Integrativer, konkreter und positiver Sprach-
gebrauch

ER-312070

Termin und Ort:

Di 18.11.14 08:30 — 13:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Heidrun Hufnagl, selbststandige
Personalberaterin und Referentin

Hinweise:

Die einzelnen Bausteine bauen grundsatzlich
nicht aufeinander auf, kdnnen also auch
einzeln besucht werden.

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 1:
Selbst- und Fremdbild: Mehr Ausstrahlung
durch ein starkes Selbstbewusstsein
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 2:
Die Macht des ersten Eindrucks - Mit Takt
und Stil zum Erfolg

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 3:
Klartext reden

Erfolgreich kommunizieren — Baustein 4:
»1otschlagargumente® und ,Killerphrasen”
Erfolgreich kommunizieren — Baustein 5:
Kritik Gben — Kritik einstecken:
Ruckmeldungen als Chance zur
Weiterentwicklung

Dauer:

1/2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 50,-

Anmeldeschluss:
Di 21.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Kundenorientiertes Verhalten am Telefon
Stimme und was sonst noch stimmen muss

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen mit viel Telefonkontakt

Ziele:

Der erste Eindruck ist entscheidend! Gestal-
ten Sie diesen positiv und kundenorientiert.
Hoflichkeit, Verbindlichkeit, Gewandtheit
auch mit schwierigen, verargerten Burger/
innen zeichnet Sie aus. Trainieren Sie in
diesem Seminar den professionellen und
verhaltenspsychologisch optimalen Umgang
am Telefon.

Inhalte:

» Grundlagen der kundenorientierten
Kommunikation

» Aktiv Zuhoren

* Fragetechniken

» Kundenorientiert/positiv Formulieren

» Schwierige Gesprachspartner/innen

* Telefonknigge

N-312074

Termin und Ort:

Mi 23.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Sabine Riechert, freie Trainerin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 20.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Gewaltfrei Konflikte |0sen
Wertschatzende Kommunikation

auf der Grundlage der Gewaltfreien Kommunikation von M. Rosenberg

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die in konfliktreichen Ar-
beitsfeldern mit viel Blrgerkontakt arbeiten

Ziele:

Jeder Mensch braucht Wertschatzung —
auch unser Gegeniber! Uberall wo Men-
schen zusammentreffen, gibt es Irritationen,
Missverstandnisse, Arger — kurz Konflikt-
potenzial. Die ,Wertschatzende Kommuni-
kation“ auf der Grundlage der Gewaltfreien
Kommunikation (GFK) nach Marshall Rosen-
berg liefert das Werkzeug zu einem anderen
Umgang mit Konflikten.

Die Teilnehmer/innen lernen eine innere
Haltung und einen Sprachgebrauch, die

es ihnen ermdglichen, auch in schwieri-

gen Gesprachen Widerstande abzubauen,
partnerschaftliches Miteinander zu fordern,
gemeinsam Losungen in der Sache und eine
positive Beziehung zum anderen zu errei-
chen.

Inhalte:

« Ubliche Kommunikationsmuster bei
Konflikten

+ ,Gewaltfreie Kommunikation“ (GFK) nach
Marshall Rosenberg als ,neue Sprache”
und wertschatzende Grundhaltung in der
Konfliktregelung

» Konkreter Transfer des Konfliktldsungs-
modells in den eigenen Arbeitsbereich

N-312075

Termin und Ort:

Do 20.02.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 21.02.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Reinhard Sellnow, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 20.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Konfliktlosung durch Kommunikation

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Schwierige, konfliktbehaftete Gesprache im
Fuhrungsalltag sind nicht immer leicht, und
stellen die Verantwortlichen oft vor grof3e
Herausforderungen.

Die Teilnehmer/innen lernen in dieser Veran-
staltung ihr Kommunikationsverhalten ken-
nen, um anspruchsvolle Gesprache situa-
tions- und partnerorientiert besser steuern
zu konnen.

Inhalte:

* Wie entsteht Vertrauen in der Kommuni-
kation?

* Wie beeinflussen Glaubenssatze (Haltung,
Einstellung) die Kommunikation? Wie kann
ich sie verandern?

» Konflikttypen, Ablauf eines Konfliktge-
spraches

» Methoden der Gruppenmoderation bei
Konflikten

 Selbstcoaching: Wie baue ich meinen
Konfliktstress ab?

N-312080

Termin und Ort:

Do 16.10.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 17.10.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Peter Klein, freier Trainer

Hinweise:
Stufe 1 der FUuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg.

Dauer:

1% Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Do 18.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Die Macht der Sprache

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiterinnen, die sich durch
besondere Wort- und Sprachwahl besser
durchsetzen mochten

Ziele:

In diesem Seminar lernen Sie in vielen prak-
tischen Trainingseinheiten, schneller die
passenden Worte zu finden, sich Ihrer eige-
nen Sprache bewusst zu werden und so |hr
jeweiliges Anliegen wirkungsvoller darzustel-
len. Sie lernen die Macht bildhafter Sprache
kennen und einzusetzen.

Inhalte:

* Verstandliches Sprechen

* Bildhafte Sprache

* Umgang mit Killerphrasen

» Schlagfertigkeit

» Gesprachs- und Redebeitrage effektiv
aufbauen

* Den richtigen Einstieg und den Uberzeu-
genden Schluss finden

» Anpassung der eigenen Sprache an die
jeweiligen Erwartungen der Anderen

Termin und Ort:

Mo 03.11.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 04.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Winkler, IRK Team Dr. Allhoff

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 06.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

31 Kommunikation

Die Worte, die ich wahle ...
Jedes Wort wirkt und hat Einfluss

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Worter kdnnen aufbauen, zu Handlungen
motivieren, Bricken bauen - aber auch
Missverstandnisse hervorrufen, Widerstan-
de und Aggressionen heraufbeschworen.
Die Teilnehmer/innen reflektieren in dieser
Veranstaltung typische Wortverbindungen,
gewohnte Ausdrucksweisen, Floskeln, Mus-
ter des alltaglichen Sprachgebrauchs. Sie
spuren, wie Sprache auf sie selbst und ande-
re wirkt. Ein bewusster Umgang und gezielte
Veranderungen der eigenen Alltagssprache
werden angeregt - denn ,Jedes Wort wirkt".

Inhalte:

 Diagnose der individuellen Alltagssprache

» Reflexion der unbewussten Botschaften in
der Sprache

» Auseinandersetzung mit typischen oder
haufig gebrauchten Wortern und deren
emotionaler Wirkung

» Reflexion weiblicher bzw. mannlicher
Sprachstile

Termin und Ort:

Do 13.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr10.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Dialog statt Diskussion

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die viel kon-
troverse Gesprache fuhren und FUhrungs-
krafte, die in Moderationsrunden Konflikte
I6sen, die Kommunikation, das Team und die
Entscheidungsqualitat verbessern wollen

Ziele:

In einer Diskussion werden unterschiedliche
Ansichten angeboten und vor allem vertei-
digt. Die Teilnehmer/innen einer Diskussi-
onsrunde spulen oft fertige Argumente ab.
Durch Debattieren und ins Wortfallen kann
kein produktiver Fluss entstehen. Beim Dia-
log ist die Darlegung der unterschiedlichen
Ansichten ein Mittel, um sich auszutauschen
und Raume flur Kreativitat zu 6ffnen. Es geht
nicht um siegen und verlieren sondern um
ein gemeinsames Ziel. Der Dialog ist eine
Chance, Neues zu entdecken und individuell
und im Team Horizonte zu erweitern.

Inhalte:

* Begriffsdefinition Diskussion/Dialog und die
10 Dialogregeln

 Aktives Zuhoren — das Gehorte auf sich
wirken lassen

* Respektieren des Gehorten und Verzicht
auf jede Form von Abwehr

* Verzicht auf jegliche vorgefertigten Rede-
beitrage

* Verbindliche Gemeinsamkeiten entwickeln

* Rolle des Dialogbegleiters/der Dialog-
begleiterin — eine tragende Rolle

» Paradoxien akzeptieren und dadurch zu
reichhaltigeren Losungen gelangen

* Dialog in Verbindung mit Filmreflexion
(Lehrfilme als ,Heldenreise” zur Konflikt-
|I6sung, Teambildung und Personlichkeits-
entwicklung)

Termin und Ort:

Mi 02.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 03.07.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Peter Klein, freier Trainer

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

172 Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Do 29.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Das ,Innere Team" — ein Instrument zur Selbstklarung
Innere Klarheit — Voraussetzung flir auBBere Klarheit

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Jeder AuRerung, jeder Entscheidung, jedem
Verhalten geht ein mehr oder weniger be-
wusster innerer Prozess voraus. Dass wir in-
nerlich nicht nur mit zweien, sondern mit vie-
len Seelen auf eine Situation reagieren, ist in
aller Regel der Normalfall. Angesicht solcher
innerer Vielstimmigkeit bedarf es zunachst
der Selbstklarung. Sie ist hilfreich, wenn wir
uns in einer Situation klar entscheiden, ver-
halten oder ausdricken wollen und es uns
innerlich an dieser Klarheit noch mangelt. In
dieser Fortbildung bekommen Sie Instrumen-
te zur Selbstklarung. Das innere Team ist ein
Instrument zur Selbstklarung und kann in der
Eigenanwendung wie auch in der Beratung
eingesetzt werden.

Der eigene gezielte Umgang mit Entschei-
dungssituationen wird geférdert und macht
entschiedenes Handeln mdglich.

Inhalte:

* Kennenlernen des Modells des ,Inneren
Teams® als ein Instrument der Selbst-
klarung

* Betrachtung verschiedener innerer Anteile
in Konflikt- oder Entscheidungssituationen

* Beispielhafte Bearbeitung typischer oder
schwieriger beruflicher Situationen

Termin und Ort:

Mi 25.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Do 26.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:

Diese Fortbildung konnen wir auf Anfrage
auch als Halbtagesveranstaltung (2 x V2 Tag)
stattfinden lassen. Die Termine werden dann
bedarfsgerecht mit den Mitarbeiter/innen
vereinbart.

Bei Interesse setzen Sie sich mit dem
Personalamt der Stadt Nurnberg in
Verbindung.

Dauer:

1,5 Tag
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Di 20.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Emotionale Intelligenz
Grundlagen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen und FUhrungs-
krafte

Ziele:

Emotionale Intelligenz ist in aller Munde,
doch wer weil} eigentlich genau, was das
bedeutet bzw. was dahinter steht? Wie lernt
man sich emotional intelligent zu verhalten
und was bedeutet das ganz praktisch bei der
Zusammenarbeit und dem Fuhren von Men-
schen?

Das besondere an der emotionalen Intelli-
genz ist, dass es dabei sowohl um den
Umgang mit sich selbst, als auch um den mit
anderen Menschen geht. Emotionale Intelli-
genz beschreibt zum einen das Selbstma-
nagement und die Selbsterfahrung, auf der
anderen Seite enthalt sie Kompetenzen und
Fahigkeiten im Umgang mit anderen Men-
schen.

Das Seminar soll mit vielen praktischen
Ubungen den Teilnehmer/innen Wege zu
emotionaler Intelligenz aufzeigen.

Inhalte:

* Die Dimensionen der Emotionalen Intelli-
genz im Uberblick:

» Selbstbewusstheit

 Selbststeuerung

* Motivation

* Empathie

» Soziale Kompetenz

* Kommunikationsfahigkeit

Termin und Ort:

Mo 30.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:

Diese Fortbildung konnen wir auf Anfrage
auch als Halbtagesveranstaltung (2 x 2 Tag)
stattfinden lassen. Die Termine werden dann
bedarfsgerecht mit den Mitarbeiter/innen
vereinbart.

Bei Interesse setzen Sie sich mit dem
Personalamt der Stadt Nurnberg in
Verbindung.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80.-

Anmeldeschluss:
Di 29.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Querdenken - Kreativ arbeiten

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die schnell
und flexibel innovative Problemlosungen
erarbeiten mussen

Ziele:

Notwendige Veranderungen in der Stadtver-
waltung erfordern es, ausgetretene Pfade zu
verlassen und neue Wege zu gehen. Situa-
tions-Anderungen passieren so schnell, dass
spontan und flexibel reagiert werden muss.
Nur mit Querdenken, angewandter Kreati-
vitat und flexiblen Arbeitsmethoden sind die
anstehenden Probleme zu bewaltigen. Die
Teilnehmer/innen lernen kreative Arbeitstech-
niken und die notwendigen Voraussetzungen
dafur kennen. Sie erproben Techniken von
der personlichen Arbeitsorganisation tber
einfache Kreativitatstechniken am Arbeits-
platz bis hin zu aufwendigeren Gruppenkrea-
tivitatstechniken.

Inhalte:

» BestimmungsgrolRen fur ,Querdenken”
und kreatives Denken

* Wahrnehmungsubungen

* Typische Denkfehler, Blockaden usw.

 Spielerischer Umgang mit Denkmustern

* Verschiedene spielerische und rationale
Kreativitatstechniken

« Ubungsbeispiele aus der Arbeitswelt der
Teilnehmer/innen

Termin und Ort:

Di 11.03.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 12.03.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Reinhard Sellnow, freier Trainer

Hinweise:

Das Methodenspektrum geht tber
phantasieanregende Techniken hinaus und
umfasst auch die korrekte Problemanalyse
sowie eine erste Realisierungsprufung, damit
nicht tolle Losungen fur das falsche Problem
erarbeitet werden und den schwierigen

Weg der Umsetzung in die Wirklichkeit nicht
finden.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Menschenkenntnis

Menschen wahrnehmen und Beziehungen gestalten

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen vertiefen inr Wissen um
menschliche Beziehungen im Arbeitsalltag
und bekommen Anregungen, sich selbst und
die/den jeweilige/n Arbeitspartner/in noch
verstandnisvoller wahrzunehmen und daraus
einen entsprechenden Umgang aufzubauen.

Inhalte:

» Psychologische Einblicke in die Grund-
strukturen der menschlichen Personlichkeit

* Krafte der Seele: Grundbedurfnisse und
Grundangste

* Vorstellung von vier Personlichkeitsmustern
der menschlichen Seele (distanzorientiert,
beziehungsorientiert, ordnungsorientiert,
rollenorientiert) und woran sie zu erkennen
sind

» Bevorzugtes Konfliktverhalten des dominie-
renden Personlichkeitsmusters

* Hinweise fur den Umgang und die Konflikt-
gestaltung

Termin und Ort:

Do 10.04.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 11.04.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Jorg Schumann, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Entscheiden Sie richtig!

Der Weg zu erfolgreichen Entscheidungen

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Entscheidungen bewusster und erfolgreicher
treffen mochten

Ziele:

Jeden Tag gibt es eine Vielzahl von Ent-
scheidungen zu treffen. Wir alle entscheiden
im privaten sowie im beruflichen Bereich
von Sekunde zu Sekunde bewusst oder
unbewusst. Manche Entscheidungen fallen
uns leichter, andere wirden wir oft lieber
zurUckstellen. Die richtige Entscheidung im
richtigen Augenblick zu treffen, erfordert Mut
und Entschlossenheit. Wie wir entscheiden,
hangt malRgeblich von unserer eigenen Per-
sonlichkeit ab.

Inhalte:

* Lernen Sie, auf welche Faktoren Sie be-
sonders achten mussen, damit Sie Ihren
Entscheidungsprozess erfolgreich ge-
stalten. Sie erkennen die Entscheidungs-
muster, denen Sie bei lhren taglichen
Entscheidungen folgen. Uberdenken und
verandern Sie diese gegebenenfalls.

* Sie lernen, was Sie gegen lhre Unsicher-
heit vor einer wichtigen Entscheidung
unternehmen konnen.

« Sie fragen sich, was von der aktuellen Ent-
scheidungssituation in Ihrer Verantwortung
liegt und was Sie beeinflussen kdonnen.

* Wie realisieren Sie Ihre Ideen, Winsche,
Ziele bei der Entscheidung und wie setzen
Sie lhre gesammelten Erfahrungen gewinn-
bringend ein?

* Wie konnen Sie aus Fehlern lernen und die
anschliel3ende Ergebnisphase bestmdglich
gestalten?

Termin und Ort:

Mi 24.09.14 08:30 — 16:30 Uhr

Do 25.09.14 08:30 — 16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Thomas Mohr, Mohr&More Personaltraining

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 27.08.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Korpersprache: Wahrnehmen, deuten, verstehen

und einsetzen

Der Kérper verrat uns mehr als wir mit unserer Stimme sagen

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre
Kommunikation erfolgreicher gestalten
mochten

Ziele:

Keine menschliche Sprache ist so aufrichtig
wie die Korpersprache. Mit Worten konnen
wir vielleicht jemanden tauschen, mit dem
Korper jedoch nicht. Deshalb ist es so wich-
tig, die Sprache des Korpers kennen zu ler-
nen. Erfahren Sie, wie Sie auf andere wirken
und lernen Sie, die Signale Ihres Gesprachs-
partners bewusster zu erkennen und richtig
einzuschatzen, um lhre beruflichen Verhand-
lungen und Gesprache sowie Beziehungen
besonders erfolgreich gestalten zu kénnen.

Inhalte:

« Erfolgreicher prasentieren, verhandeln,
motivieren, fuhren

» Durch Korpersprache ein positives
Gesprachsklima schaffen

» Keine Bewegung ist zufallig — Ziele des
Gesprachspartners anhand der Korper-
sprache lesen

* Die eigene Prasenz erhdhen —
Die Selbstdarstellung verbessern

* Die eigene Wahrnehmung fur die
Korpersprache scharfen

» Souveran und Uberzeugend auftreten

Termin und Ort:

Di 15.07.14 08:30 — 16:30 Uhr

Mi 16.07.14 08:30 — 16:30 Uhr
Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Thomas Mohr, Mohr&More Personaltraining

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 17.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Ich will fUhren!

Fihrungspotentiale entdecken und weiterentwicken -
Vereinbarkeit von Karriere, Familie und Teilzeit

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiterinnen

Ziele:

Dieses Seminar will lhnen Mut machen und
Sie unterstutzen, den Handlungsspielraum
zur Vereinbarkeit von Fuhrung und Familie
auszuloten. Die Rolle der Teilnehmerinnen
und ihr Spielraum wird durch die Beratung
praktischer Situationen aus dem direkten
Berufsalltag und durch den Einsatz ver-
schiedener (Selbst-) Managementmethoden
gestarkt.

Ziel ist es, Motivation und Selbstvertrauen fur
eine Fuhrungsverantwortung zu vermitteln.

Inhalte:

» Weibliche Potentiale und heutige Fuhrungs-
anforderungen kennen und schatzen lernen

« Starken und Entwicklungspotentiale ent-
decken und weiterentwickeln

* Erfolgsfaktoren weiblicher Fihrung

* Die Bildung von Netzwerken

Termin und Ort:

Di 25.02.14 08:45 —12:15 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:
Elke Harnisch, freie Trainerin

Hinweise:

Dieses Seminar besteht aus insgesamt vier
Terminen im Jahr 2014. Die Teilnehmerinnen
sollten madglichst an allen vier Terminen
teilnehmen konnen. Am o.g. Termin findet
die 1. Veranstaltung statt. Die anderen drei
Termine werden nach den Bedurfnissen der
Teilnehmerinnen in der Gruppe vereinbart.

Dauer:

4 x 2 Tag
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 27.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Eigen- und Fremdwahrnehmung
Wie sehe ich mich, wie wirke ich auf Andere?

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen, die ihre sozia-
len Kompetenzen fordern mochten

Ziele:

Der erste Eindruck entscheidet, der letzte
bleibt. Kontakte, Gesprache und Verhand-
lungen verlaufen positiver, wenn Sie diese
Regel als Orientierung fur Ihr Handeln nut-
zen. Sie erleben in diesem Seminar wie Sie
wirken und entwickeln damit mehr Sicherheit
im Auftreten gegenuber anderen.

Inhalte:

» Bestandsaufnahme der eigenen Wirkung

* Personliche Eigenarten erkennen und als
Starken nutzen

* Wie funktioniert soziale Wahrnehmung?

* Wie wirke ich auf Andere? — Wie wirke ich
in Gruppen?

» Wie sehe ich mich selbst und stimmen
Selbst- und Fremdbild Gberein?

* |hr personlicher Entwicklungsplan. Was
will ich beibehalten, was verandern? Was
hindert mich? Wer begleitet mich?

Termin und Ort:

Mo 05.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:

Diese Fortbildung konnen wir auf Anfrage
auch als Halbtagesveranstaltung (2 x 2 Tag)
stattfinden lassen. Die Termine werden dann
bedarfsgerecht mit den Mitarbeiter/innen
vereinbart.

Bei Interesse setzen Sie sich mit dem
Personalamt der Stadt Nurnberg in
Verbindung.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 03.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Mit Power in die zweite Halbzeit
Alter werden als personliche Entwicklungschance begreifen

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
zweiten Berufshalfte

Ziele:

Sie lernen in dieser Veranstaltung lhre eige-
nen Kompetenzen und Erfahrungen bewusst
zu reflektieren und sie nach aufden sichtbar
zu machen, gerade auch unter den veran-
derten demografischen Bedingungen und
gesellschaftlichen Veranderungen. Sie erfah-
ren wertvolle Tipps fur einen guten Umgang
mit der eigenen Gesundheit und dem Krafte-
haushalt. Sie erlernen Methoden der ener-
getischen Psychologie (Klopfakupressur),
mithilfe derer man negative energieraubende
Geflhle/Gedankenmuster abbauen und neue
kraftgebende Energien aufbauen kann.

Inhalte:

« Alter werden — Was gewinnen wir? —
Was verlieren wir?

+ Studien zur Leistungsfahigkeit jungerer und
alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» Gesund bleiben — gut mit dem eigenen
Kraftehaushalt umgehen

* Positive kraftgebende Energien erzeugen
und negativ wirkende Energien abbauen —
mit Methoden der energetischen
Psychologie (Klopfakupressur)

« Ubungen zur Starkung des Energiesystems

 Stress abbauen

* Umgang mit Veranderungen in beruflichen
Anforderungen

* Wie motiviere ich mich selbst?

 Ein dickes Fell entwickeln — ,so kann Kritik
uns nicht mehr verletzen®

* Synergie ,jung und alt*

* Das Leben in die Hand nehmen — zielorien-
tiert handeln

 Zahlreiche Praxistipps und Klarung indivi-
dueller Fragen

ER-320036

Termin und Ort:

Mi 26.03.14 08:30 — 16:30 Uhr

Do 27.03.14 08:30 — 16:30 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Christel Krug, Finger & Partner

Hinweise:

Es wird im Seminar u.a. mit Methoden
der energetischen Psychologie (Klopf-
Akupressur) gearbeitet.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 26.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Beruflichen Stress- und Belastungssituationen

aktiv begegnen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Beruflichen Stress- und Belastungssituatio-
nen aktiv zu begegnen, starkt das Vertrauen
in die eigenen Fahigkeiten und optimiert das
berufliche Selbstmanagement.

Im Mittelpunkt des Seminars stehen das
Kennen lernen und Eindben von wirkungs-
vollen Kurztechniken zur Stressreduzierung,
Energieaktivierung und Stresspravention.
Sie erhalten eine Sammlung von wirksamen
Kurzibungen und Techniken, die leicht er-
lernbar und im Beruf rasch anwendbar sind.

Inhalte:

 Kurzaktivierungsubungen fur einen gelun-
genen Tagesstart

» Erkennen individueller Stressoren

* Kurz- Entspannungsubungen speziell fur
den Beruf

* Neue und bewahrte Methoden der Stress-
bewaltigung und Energiesteigerung

» Schnell-Entspannung fur Schultergurtel
und Nacken

* Mentale Strategien zum konstruktiven
Umgang mit stressintensiven Phasen

* Den personlichen Werkzeugkoffer
zusammenstellen fur ein effektives
Stressmanagement

* Transfer in den beruflichen Alltag

N-320037

Termin und Ort:

Mo 06.10.14 08:30 — 16:30 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Rudi Veitengruber, freier Trainer

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 08.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Das Korper-Alphabet

Kdrpersprache verstehen und wirkungsvoll einsetzen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Wir sprechen miteinander Uber Gott und die
Welt - und sagen dabei das meiste ohne
Worte. Ein Mensch kann aufhdren zu spre-
chen, aber er kann nicht aufhéren, Uber
seinen Korper zu kommunizieren.
Missverstandnisse ergeben sich haufig aus
einem Ungleichgewicht zwischen Korper-
sprache und gesprochener Sprache. Wenn
die nonverbalen Signale nicht mit dem Inhalt
der Worte Ubereinstimmen, entstehen Ver-
wirrung und lrritation.

Wer die Korpersprache anderer entschlis-
seln kann und sich seiner eigenen Ausstrah-
lung bewusst ist, schafft die Voraussetzung
fur gelingende zwischenmenschliche Bezie-
hungen - und das auch ganz ohne Worte.

Inhalte:

* Die grundlegenden Elemente der Korper-
sprache

* Nonverbale Signale und ihre Einfluss-
faktoren

» Kennenlernen der eigenen Korpersprache

« Stimmiger Einsatz von Gestik, Haltung,
Mimik

* Klare Signale fur klare Botschaften

 Korperliche Statusunterschiede im Beruf

» Weibliche und mannliche Signale im
Vergleich

* Gewinnend auftreten, souveran und
prasent

* Charisma: Das Geheimnis positiver
Selbstdarstellung

Termin und Ort:

Mi 14.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 15.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 14.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Grenzen finden und Grenzen setzen

in belastenden Situationen
Anhalten und Luft holen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen entwickeln neue Wege
im Umgang mit belastenden Situationen,
loten Handlungsgrenzen und Handlungs-
moglichkeiten in einer personlich zufrieden-
stellenden Art und Weise innerer Abgrenzung
aus.

Inhalte:

* Wie nah lasse ich manche Situationen an
mich heran und wie viel Distanz brauche
ich?

* Wie ist meine innere Haltung in den be-
treffenden Situationen, wie kann ich mich
abgrenzen und Grenzen deutlich machen?

* Wie finde ich Mdglichkeiten mit Belastun-
gen so umzugehen, dass sie mich nicht
dauerhaft bedricken?

* Welche Ziele setze ich mir im Umgang mit
belastenden Situationen?

Termin und Ort:

Mo 20.10.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 21.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr 19.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Sich selbst besser managen

und seine Potentiale im Beruf entfalten
Selbstmanagementseminar auf der Grundlage des Ziurcher Ressourcenmodells

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Entfalten Sie Ihr Potenzial und werden da-
durch personlich und beruflich erfolgreicher
und zufriedener. Mobilisieren Sie lhre eige-
nen Ressourcen um lhre Ziele anzugehen
und mit Energie umzusetzen.

Die Motivationsforscher Dr. Maja Storch und
Dr. Frank Krause haben mit der ZRM-Metho-
de einen neuen Weg gefunden, wie Sie mehr
Selbst-Motivation aufbauen kénnen, um lhre
Absichten und Ziele auch unter schwierigen
Bedingungen und in Stresssituationen um-
setzen zu kénnen.

Dieses Seminar beruht auf neuesten neu-
robiologischen Erkenntnissen zu mensch-
lichem Lernen. Kognitive, emotionale und
physiologische Aspekte werden in den Ent-
wicklungsprozess mit einbezogen.

Inhalte:

« Sie lernen die Sprache und die Signale
Ihrer Geflhle besser zu verstehen

» Sie entdecken Ressourcen, die der
Realisierung lhrer Ziele dienen

* Sie lernen sich selbst zu motivieren und
Motivationsgrundlagen fur die Zielumset-
zung schaffen

* Sie lernen Ziele handlungswirksam
zu formulieren

Termin und Ort:

Mi 07.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 08.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 09.05.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elke Harnisch, freie Trainerin

Hinweise:
Das ,Ziurcher Ressourcenmodell” im Internet:
www.zrm.ch

Dauer:

2", Tage
IZ-Beitrag:
€ 200.-

Anmeldeschluss:
Do 03.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Stressbewaltigung und Burnout-Pravention

Zielgruppe:

Beschaftigte, die trotz hoher beruflicher und
privater Anforderungen und Belastungen
gesund bleiben wollen.

Ziele:

Die Teilnehmer/innen lernen verstehen, wie
stark personliche Zwange (innere Antreiber)
und aulere Umstande (Beruf, Familie) zu
Ubermaliger Anspannung und Uberwalti-
gendem Stress, zu Burnout-Gefahrdung und
gestorter Work-Life-Balance beitragen. Sie
erhalten einen Uberblick, welche Mdglichkei-
ten der Burnout-Pravention es gibt. Und die
Teilnehmer/innen werden sensibilisiert fur
die Schwierigkeiten, ihren guten Vorsatzen,
krzer zu treten und ihr Leben zu verandern,
Taten folgen zu lassen.

Inhalte:

* Individuelle Standortbestimmung:
Energiefresser und Energiespender
im Work- und Life-Bereich

» Bestimmung der personlichen Burnout-
Gefahrdung

* Alternative Moglichkeiten zur Ressourcen-
aktivierung und Belastungsverringerung

* Reflexion der voraussichtlichen Schwie-
rigkeiten und Barrieren auf dem Weg zur
neuen Lebensfuhrung

 Methoden zur Uberwindung der inneren
Widerstande gegen Veranderungen in der
Lebensflihrung

SC-320060

Termin und Ort:

Do 13.02.14 08:30 — 16:30 Uhr
Schwabach, Rathaus, Goldener Saal,
Kdnigsplatz 1, 2. Stock

Dozent/in:
Dr. Gerd Wenninger, Coach, Trainer und
Berater

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Do 16.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Von der Vision zum Ziel

Persdnliche Weiterentwicklung und Bewerbungsstrategien

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen, die sich auf
Auswahlgesprache vorbereiten wollen

Ziele:

Der Wunsch oder die Notwendigkeit, sich
mit einer beruflichen Neuorientierung oder
Veranderung auseinanderzusetzen, entsteht
heute oftmals schneller, als gedacht. Nun ist
aber die letzte Bewerbung oder das letzte
Vorstellungsgesprach schon lange her ...

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer/in-
nen, wie sie in einem Bewerbungsverfahren
mit ihrem Auftreten Uberzeugen kénnen und
ihre Qualifikationen, Kenntnisse und Starken
optimal vermitteln. Sie erfahren, wie sie sich
gut auf ein Auswahlverfahren vorbereiten.
Es erfolgt eine Auseinandersetzung mit den
eigenen beruflichen Zielen und die Entwick-
lung von Strategien, diese Ziele auch zu
erreichen. Die Teilnehmer/innen entdecken
ihr individuelles Profil.

Inhalte:

* Definition und Reflexion der eigenen Ziele
und Mdoglichkeiten der Zielerreichung

« Stellenanforderungsprofil und Analyse

* Personlichkeitsprofil und Anforderungsprofil

» Auswahlgesprache: Ablauf, Inhalte, Fragen

* Interview, Rollenspiele, Assessment-Center

 Faktoren erfolgreicher Gesprachsfuhrung
* Prasentation in Vorstellungsgesprachen

Termin und Ort:

Mi 07.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 08.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Furth, Technisches Rathaus,
Schulungsraum, Rickgebaude, Zi. 160,
1. Stock

Dozent/in:

Dr. Heidi Oberndorf, Kompetenzwerkstatt
IZ-Beitrag:

€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 01.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Positive Selbstmotivation - der , sanfte Kick"

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Warum sind manche Menschen motivierter,
leistungsfahiger und erfolgreicher als an-
dere? Warum haben sie mehr Freude am
Leben und kdnnen auch mit stressigen Situ-
ationen konstruktiv umgehen? — Weil sie ihre
Kraft aus einer positiven Einstellung schop-
fen. Weil sie optimistisch sind und gewiillt,
auch schwierige Situationen als Herausfor-
derung und Chance zu erkennen und diese
Zu nutzen.

Inhalte:

* Der innere Schweinehund und unsere
Komfortzone

 Adler oder Ente? Alles eine Sache der
Blickrichtung

« Vorteile einer optimistischen Grundein-
stellung im Arbeitsalltag

* Wie Glaubenssatze unser Leben be-
einflussen

* Die Kraft der Gedanken nutzen: mentales
Training

* Die sich-selbst-erfullende Prophezeiung

* Mehr Energie durch die FISH!-Philosophie

* Die Glucksformel ,D-Z-M-R-K*

* Das personliche Motivationsbuch

* 1-Minuten-Entspannungen gegen akuten
Stress

* Klarung von individuellen Fragen der
Teilnehmenden

* Transfer in den beruflichen Alltag

Termin und Ort:

Di 03.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Marion Beuthling, Finger & Partner

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr 02.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Mut fUr Neues

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Veranderungen gehdren zu unserem Leben.
Es ist aber gut hinzuschauen, was I6st eine
Abwehrhaltung Neuem gegenuber aus. Ver-
anderungen bieten auch Chancen und Raum
fur neue Erfahrungen und Mdoglichkeiten.
Diese Veranstaltung gibt Ihnen Anregungen
bei anstehenden Veranderungen am Arbeit-
platz bzw. im personlichen Umfeld.

Inhalte:

* Istanalyse: Was habe ich bereits erreicht

» Standortbestimmung: Was liegt an und was
wird von mir erwartet

 Sollzustand: Was machte ich erreichen und
welche Chancen bietet die Veranderung

» Welches meiner Potentiale helfen mir dabei

« Kommunikation - der Schlussel fur jede
neue Lebenssituation

» Mogliche neue Teamprozesse besser
verstehen

* Was kann ich zur eigenen Stressreduktion
tun

Termin und Ort:

Do 20.11.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 21.11.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monika Thaller-Nowak, freie Trainerin

Dauer:

1%2 Tage
I1Z-Beitrag:
€120.-

Anmeldeschluss:
Mo 20.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Sicher auftreten und erfolgreich kommunizieren
Trainingsseminar fur Sekretare/Sekretarinnen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen mit Vorzim-
mertatigkeiten

Ziele:

Sie organisieren ihren Vorgesetzten, kom-
munizieren mit anderen Dienststellen und
treffen verantwortungsvolle Entscheidungen.
Sekretarinnen/Sekretare agieren auf den
unterschiedlichsten Ebenen und arbeiten in
einer zwischenmenschlich heiklen Postion
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen/
Mitarbeitern.

Immer heil3t es Balance halten zwischen Ver-
trautheit und professioneller Distanz, nach
oben wie nach unten. Damit dies gut gelingt,
braucht es ein gesundes Selbstbewusstsein.
Im diesem Seminar starken Sie lhre Kom-
munikationskompetenz fur dieses berufliche
Umfeld. Sie festigen Ihre Rolle als Assis-
tentin/Assistent im Spannungsfeld unter-
schiedlicher Erwartungen und erarbeiten sich
Organisations- und Handlungsstrategien fur
eigene berufliche Fragestellungen.

Inhalte:
* Rollenklarung: Zwischen den Stuhlen unter-
schiedlicher Aufgaben und Anforderungen
 Selbstsicher in Gesprachen: So lenken Sie
aktiv den Gesprachsverlauf

» Kérperharmonie: Status, Macht und Inter-
aktion

» Grenzen setzen, ohne andere zu verprellen

* Erarbeitung individuller Strategien fur lhren
Berufsalltag

Termin und Ort:

Mi 08.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Do 09.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-

StralRe 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mi 10.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Professionalitat im Sekretariat

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen mit Vorzimmertatigkeiten

Ziele:

Das Sekretariat leistet einen wichtigen Bei-
trag zum Erfolg der Organisation. Klassi-
sche Sekretariatsaufgaben sind fir Sie als
Sekretar/Sekretarin Routine. Die wirklichen
Herausforderungen liegen im Organisieren
und Koordinieren des Buros, dem Mitdenken
und Zuarbeiten fur Vorgesetzte und Mitarbei-
ter/innen, dem eigenstandigen Arbeiten und
insbesondere in einer gelungenen Kommuni-
kation.

Inhalte:

 Der/die Sekretar/in als Assistent/in der
FUhrungskraft

« Zeit- und Selbstmanagement einer
Vorzimmerkraft

* Prioritaten setzen und Entscheidungen
treffen

* Prozesse im Arbeitsablauf optimieren

« Kommunikationssituationen meistern

* Umgang mit unterschiedlichen Erwartungen

* Die personliche Wirkung auf andere
reflektieren

Termin und Ort:

Mi 16.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 17.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elke Hambrock-Trumler, freie Trainerin

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 16.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Professionalitat im Sekretariat - Follow Up-Tag
Erfahrungsaustausch - Vernetzung - Kollegiale Beratung

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen die am Grundseminar ,Pro-
fessionalitat im Sekretariat” teilgenommen
haben

Ziele:

In dieser Veranstaltung findet ein Erfahrungs-
austausch allgemein und zu aktuellen The-
men und Fragen statt.

Inhalte:

« Zeit- und Selbstmanagement verbessern

* Arbeitsorganisation und Arbeitsprozesse
optimieren

* Kommunikationssituationen besser
meistern

+ Stress-Situationen erfolgreich bewaltigen

* Die personliche Wirkung auf andere
reflektieren

* Profil zeigen und den eigenen ,Auftritt*
verbessern

» Mit Konflikten konstruktiv umgehen

Termin und Ort:

Di 01.04.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elke Hambrock-Trumler, freie Trainerin

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 28.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Selbstverantwortung im Berufsleben

,Du bist Dein Arbeitsplatz"

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Gehen Sie gerne zur Arbeit? Sind Sie zufrie-
den an lhrem Arbeitsplatz? Sind Sie noch
jeden Tag motiviert? — oder trdumen Sie von
einer besseren Stelle, einem Lottogewinn,
oder davon ,bald” in den Ruhestand gehen
zu kdénnen? Es gibt verschiedene Grunde,
warum man freudlos zur Arbeit geht: Arbeits-
verdichtung, fehlende Anerkennung, schlech-
tes Betriebsklima, anstrengende Kunden. Die
Umstande und andere Menschen kann man
schwer andern. Aber sich selbst! Durch eine
andere Einstellung, einen Perspektivenwech-
sel gibt es die Mdglichkeit neue Gestaltungs-
spielraume wahrzunehmen und flr sich zu
nutzen.

Inhalte:

» Welche Bedurfnisse und Erwartungen habe
ich an meinen Arbeitsplatz und was bietet
mir mein Arbeitsplatz in Bezug auf meine
Vorstellungen?

» Bestandsaufnahme der aktuellen Lebens-
und Arbeitssituation, Belastungsfaktoren
und Ressourcen

* Einstellungen und Geflhle in ihrer Wirkung
auf eine zufriedene Lebensflhrung

* Maglichkeiten zur Veranderung der
Lebensfuhrung und der Einstellung

» Wie schaffe ich mit Work-Life-Balance
mehr Zufriedenheit in meinem Arbeits-
leben?

* Welchen Gewinn habe ich durch selbst-
verantwortliches Handeln am Arbeitsplatz?

Termin und Ort:

Mo 14.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 15.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:

Das Seminar versteht sich als
Erkundungsworkshop, der keine fertigen
Antworten liefert, sondern dazu einladt, sich
personlich und mit anderen diesen Themen
zu stellen und Wege fur sich zu entwerfen.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Do 12.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Kraft durch Gelassenheit

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Kennen Sie auch Menschen, neben denen
eine Bombe einschlagen kann und die trotz-
dem noch lacheln und vollkommen ruhig
bleiben? Menschen, die scheinbar nichts
erschuttern kann?

Gelassenheit steigert nicht nur unsere
Lebensqualitat, sondern ist auch noch ge-
sund, da sich gelassene Menschen viel we-
niger stressen lassen. Gelassene Menschen
treffen auch die besseren Entscheidungen,
weil sie ihre Probleme mit Abstand und ob-
jektiver betrachten kdnnen und so schneller
zu konstruktiveren und sinnvollen Losungen
finden.

Inhalte:

+ ,Nothilfe-Set“, um in schwierigen Situatio-
nen ruhig zu bleiben

* Die eigene Befindlichkeit unabhangiger
von aulderen Einflissen machen

» Selbstsicherheit finden, um die Belast-
barkeit zu steigern

* Innere Ruhe aufbauen lernen

+ Sich angemessen abgrenzen kdnnen

* Mit der Gesundheit und dem Kraftehaushalt

angemessen umgehen

Termin und Ort:

Di 13.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Christel Krug, Finger & Partner

Hinweise:

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer/
innen einfache und grundlegende
Methoden der energetischen Psychologie
(Klopftechnik), um in einen emotional
positiven und gelassenen Zustand zu
kommen und zu bleiben.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80.-

Anmeldeschluss:
Fr11.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Resilienz im Berufsalltag

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Herausforderungen und Belastungen im
Arbeitsalltag wachsen standig. In immer kur-
zerer Zeit soll mit weniger Ressourcen immer
mehr erarbeitet und umgesetzt werden.

Wie kann es gelingen trotz dieser Herausfor-
derungen im Beruf langfristig leistungsfahig,
gesund und zufrieden zu bleiben? Welche
Strategien ermdglichen es, handlungsfahig
zu bleiben und ,gesunde” Entscheidungen
zu treffen?

Das Resilienz-Modell gibt uns Antworten auf
diese Fragen und konkrete Hilfestellungen.
Als ,Resilienz” bezeichnet man die Fahigkeit,
schwierige Situationen und Herausforderun-
gen nicht nur ,in den Griff* zu bekommen,
sondern gestarkt aus ihnen hervorzugehen.

Inhalte:

» Das Resilienz-Modell und die einzelnen
Resilienz-Faktoren

» Starken und Ressourcen bewusst nutzen

* Umgehen mit Druck und stressigen Situa-
tionen

* Tipps, Anregungen und Losungsideen fur
aktuelle Herausforderungen

* Bewusste Entscheidungen treffen und
diese gut kommunizieren

* Mehr Souveranitat in schwierigen Situa-
tionen

Termin und Ort:

Mo 17.11.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 18.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elke Hambrock-Trumler, freie Trainerin

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 20.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Gelassenheit siegt

Der intelligente Umgang mit Arger, Kritik und Konflikt

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wer-
den lernen, Hintergriinde und Ursachen von
Arger und Konflikten besser zu verstehen, im
Umgang damit mental und emotional stabiler
zu werden und sie erfahren Maglichkeiten,
wie man in solchen Situationen gelassen
bleiben, selbstbewusst, souveran und kon-
struktiv reagieren kann. Sie werden Uben,
personliche Schritte zu einem gelingenden
Umgang mit herausfordernden Situationen
zu gehen und selbst dabei nicht die Ruhe
und Ubersicht zu verlieren.

Inhalte:

» Grundlagen gelingender Kommunikation:
zwei Ebenen und vier Ohren

» Faktoren gelingender Bewaltigung von
Arger- und Konfliktsituationen

- Effektive Wege des Loslassens von Arger,
Wut und Sorgen

« Statt Arger stauen: verstehen — Spannung
loswerden — Freuden suchen

* Klarungshilfen und Wege zum souveranen
Umgang mit Arger, Angst und Sorgen
sowie herausfordernden Situationen

* Rechtzeitig Warnsignale von Spannungs-
situationen in Korper, Befinden und Gedan-
ken erkennen: mein personliches
Friuhwarnsystem

» Gesprachstechniken: Vorbereitung und
Strukturierung emotional belastender
Gesprache

» Konstruktiv Kritik tben und empfangen:
personliches Beschwerdemanagement

« Ubungen zur Starkung von Selbstvertrauen
und Selbstsicherheit

* Hilfen durch Entspannung, Konzentration,
Meditation und Affirmationen: Negativ-
situationen positiv Uberwinden

ER-322017

Termin und Ort:

Di 07.10.14 09:00 — 17:00 Uhr

Mi 08.10.14 09:00 — 17:00 Uhr

Nagelhof, Obere Gasse 19, 91056 Erlangen-
Buchenbach

Dozent/in:
Hans Gerhard Behringer, Freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 09.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Feuer und Flamme sein ohne auszubrennen

Der gesunde Umgang mit Stress

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

,Was soll ich denn noch tun?“, ,Ich bin so im
Stress!“ — sagen Sie das manchmal auch?
Es gibt erlernbare Hilfen dafur, dass die
Belastungen des Berufslebens uns nicht
Uber den Kopf wachsen und wir intensiv und
engagiert mit Freude arbeiten kdnnen. Erfolg
und Stressbewaltigung, zufriedene Arbeit in
einer ,Wohlspannung® setzt sich aus ver-
schiedenen Faktoren zusammen. Diese und
was Sie zur Forderung und Steigerung der
verschiedenen Faktoren tun kdnnen, werden
Sie in diesem Seminar erarbeiten und Uben.
Ziel des Seminars ist es, dass Sie lernen, mit
sich selbst sowie mit Ihrer Arbeitskraft und
Energie gut zu haushalten und sorgsamer um-
zugehen, aber auch verschiedene Stressfak-
toren rechtzeitig zu erkennen, um erfolgreich
wirksame Gegenmalinahmen ergreifen zu kon-
nen. Aul3erdem sollen Sie lernen, vorhandenen
Stress besser zu bewaltigen, den angestauten
moglichst effektiv loszuwerden und kunftigen
zu verringern oder gar zu vermeiden.

Inhalte:

» Was ist Stress, wie wirkt Stress? Signale,
Faktoren, Erkennungsmerkmale, psycho-
somatische Auswirkungen

* Wie kann ich Stress vermeiden?

* Welche Verfahren zur Stressbewaltigung
wirken bei mir am effektivsten?

» Wie kann ich entstandenen und ange-
stauten Stress effektiv loswerden?

» Wie kann ich ein positives Gegengewicht
zu vorhandenem Stress schaffen?

* Wie kann ich meine Stressfallen leichter
erkennen und ihnen besser begegnen?

» Wie kann ich ohne Verletzung ,Nein“ sagen?

» Was tun, damit aus anhaltendem Stress
kein Burnout wird?

ER-322018

Termin und Ort:

Di 01.07.14 09:00 — 17:00 Uhr

Mi 02.07.14 09:00 — 17:00 Uhr

Nagelhof, Obere Gasse 19, 91056 Erlangen-
Buchenbach

Dozent/in:
Hans Gerhard Behringer, Freier Trainer

Hinweise:

Anhand praktischer Ubungen erlernen Sie
im eigenen Berufsalltag leicht umsetzbare
Techniken, wie Sie immer wieder neue Kraft
schopfen und neuen Schwung gewinnen
konnen. Bequeme Kleidung ware hilfreich
fur einige Ubungen.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 03.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Die E-Mail-Flut bewaltigen

Informationsmanagement optimieren und professionall kommunizieren

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Ursprunglich zur Vereinfachung eingefuhrt,
entwickelt sich das Kommunikationsmedium
,E-Mail* im Geschaftsalltag immer haufiger
zum Bumerang. Viele Anwenderinnen und An-
wender beklagen eine zunehmende Maillber-
flutung. Dass eine unbedarft formulierte oder
adressierte E-Mail ganz erhebliche Rechtsfol-
gen auslésen kann, ist vielen unbekannt.

Die Teilnehmer/innen lernen, durch richtige
Organisation und professionellen Arbeitsstil
mit groRen Mailaufkommen muhelos fertig zu
werden sowie durch einen guten Kommunika-
tionsstil intern zu einer verbesserten Informa-
tions- und Kommunikationskultur beizutragen
und damit ihre Mailflut zu reduzieren.

Inhalte:

* Den elektronischen Schreibtisch pro-
fessionell organisieren

* Die Posteingangsroutine effizient gestalten

» Wie differenziert und bewertet man ein-
gehende Informationen

* Nichts vergessen - die moderne E-Mail-
Wiedervorlage

* Die richtige Ablagestruktur fur Informationen

» Hybride Akten: Wie man Elektronik und
Papiert parallel fuhrt

* Wie Sie lange Mail-Listen nach Abwesen-
heit methodisch richtig abarbeiten

» Immer sofort reagieren? - Wie sich standige
Erreichbarkeit auf unsere Psyche auswirkt

» Wie Sie das Mailaufkommen durch lhr
eigenes Kommunikationsverhalten ein-
schranken konnen

» CC- und BC-Mails als versteckte Ruck-
delegation

* Wie eine gute Betreffzeile strukturiert ist

* Welche Mails Sie keinesfalls ausdrucken
sollten

Termin und Ort:

Do 26.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Gunter Meier, more E+E

Hinweise:
Bei diesem Seminar handelt es sich nicht
um eine IT- oder Outlook-Schulung!

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 26.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Komplexe Aufgaben und Arbeitspakete

in den Griff bekommen

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
komplexe Aufgaben zu planen haben

Ziele:

Komplexe Aufgaben und Arbeitspakete
professionell zu managen ist eine Kunst, die
erlernbar ist. Grundlage fur den Erfolg bildet
die gezielte und gekonnte Anwendung von
ausgewahlten Werkzeugen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen
im Rahmen des Seminars diese effektiven
Werkzeuge zur erfolgreichen Planung und
Steuerung von komplexen Aufgaben und
Arbeitspaketen kennen und kénnen sie an-
wenden.

Inhalte:

* Planen, aber wie?

» Wie erkenne ich rechtzeitig Abweichungen?

« Wie behalte ich den Uberblick?

» Wie prasentiere ich professionell meine
Aufgaben?

» Wie bereite ich kompetent eine
Entscheidungsvorlage vor?

* Fallibungen und Praxisbeispiele

Termin und Ort:

Mo 26.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 27.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Christin Paul, Schanze und Paul
Unternehmensentwicklung

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 28.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Arbeitsverdichtung Uberstehen
Wie Sie die Arbeit aktiv gestalten kénnen

Zielgruppe:
Interessierte, betroffene Mitarbeiter/innen
Fuhrungskrafte

Ziele:

Arbeitsverdichtung, Zeit- und Termindruck
haben in den letzten Jahren auch in der 6f-
fentlichen Verwaltung zugenommen. Es gibt
daflr eine Reihe von Ursachen. Manche sind
beeinflussbar, manche nicht. Das Seminar
vermittelt, wie Sie Handlungskompetenz und
Freiraume zurtck gewinnen konnen. Der ef-
fektive Umgang mit Zeit, Aufgaben, Informa-
tionen und Kolleginnen/Kollegen oder Kun-
dinnen/Kunden reduziert Stress und erhoht
Effektivitat und Arbeitszufriedenheit.

Inhalte:

* Ursachen, Formen und Folgen der Arbeits-
verdichtung in der offentlichen Verwaltung

« Individuelle, praxistaugliche Losungen
erarbeiten

+ Sich klar auRern — die Kommunikation
hinterfragen

» Rechtliche Madglichkeiten zum Umgang
mit Arbeitsverdichtung kennen und nutzen
lernen

* Die Arbeitsfreude steigern

» Selbstcheck ,Stresstest Arbeitsverdichtung®

» Kurzentspannungsubungen

Termin und Ort:

Mi 12.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Dr. Werner Ebert, freier Trainer

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr10.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Personliche Werte, Ziele und Rollen in Einklang bringen

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die Anregun-
gen fur ihre personliche und berufliche Ent-
wicklung suchen

Ziele:

Unsere eigenen Werte bestimmen malfgeb-
lich unser Denken, Fuhlen und Handeln. Sie
bilden damit die Grundlage daflr, wie wir uns
und unsere unterschiedlichen Rollen erleben
und unsere Ziele erreichen. Denn nur wenn
unsere Ziele und Rollen mit unseren Werten
in Einklang stehen, werden wir das Durchhal-
tevermdgen aufbringen, auch in schwierigen
Phasen an unserem Ziel festzuhalten.

Das Seminar gibt Ihnen Gelegenheit, |hre
personlichen Werte, Ziele und Rollen kennen
zu lernen und miteinander in Einklang zu
bringen. Zahlreiche Ubungen unterstiitzen
den erfahrungsorientierten Lernprozess und
die Umsetzung der neuen Erkenntnisse in
den Berufsalltag.

Inhalte:

* Personliche Wertvorstellungen reflektieren

» Wege zur wirkungsvollen Zielgestaltung
und -erreichung kennen lernen

* Berufliche wie private Rollen klaren und
erfolgreich managen

* Werte, Ziele und Rollen aufeinander
abstimmen

» Bearbeitung eigener Themenstellungen

Termin und Ort:

Do 24.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 25.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Oliver Renner, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160.-

Anmeldeschluss:
Fr 20.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Veranderungs- und Entscheidungsprozesse angehen

und erfolgreich gestalten

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die in Ver-
anderungs- und Entscheidungsprozessen
stehen

Ziele:

Das Alte ist nicht mehr, das Neue ist noch
nicht. Wir sollen Vertrautes loslassen und
uns auf Unvertrautes einlassen. Wir sind
von Entscheidungen anderer abhangig und
sollen selbst Entscheidungsprozesse zu
guten Ergebnissen fuhren. Unsere Arbeits-
welt erwartet in immer kilrzeren Abstanden,
dass wir diese Schritte gehen. Kein Wunder,
dass dadurch Geflihle von Unsicherheit und
Uberforderung sowie viele Widerstande
gegen Veranderung hervorgerufen werden.
Dieses Seminar vermittelt Ihnen praktische
und methodische Impulse, die Ihre per-
sonliche Entscheidungsfindung optimieren
und die Gestaltung von Veranderung unter-
stltzen.

Inhalte:

* Entscheidung als Dreh- und Angelpunkt
unserer Existenz

 Passiver und aktiver Widerstand gegen
Veranderungen

* Hintergrinde und Umgang mit Wider-
standstypen

» Sechs Phasen in Veranderungsprozessen,
mit denen zu rechnen ist

* Mehr als ,Entweder-Oder®. Funf Entschei-
dungsmaglichkeiten bei jeder Wahl

» Auswege aus Entscheidungskonflikten

 Mitarbeiter/innen in Veranderungsprozesse

wertschatzend mitnehmen und einbinden

N-322047

Termin und Ort:

Di 24.06.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 25.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Jorg Schumann, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Di 20.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Moderne Buro- und Selbstorganisation

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte

Ziele:

Durch bessere Organisation und optimierte
Arbeitsweise erhohen Sie lhre Leistungs-
fahigkeit und erledigen lhre Aufgaben ein-
facher und schneller (kein unproduktiver
Stress).

Sie bewahren dauerhaften Uberblick.
Gleichzeitig gewinnen Sie Raum und Zeit
fur Kreativitat und Eigeninitiative.

Sie scharfen den Blick fur das eigene Han-
deln, erkennen Verbesserungspotenziale und
lernen Umsetzungsstrategien kennen.

Sie lernen ein Grobraster kennen, um lhre
Zeitverwendung im Alltag Uberprifen zu
kénnen.

Inhalte:

* Die Auswirkungen von Unordnung auf
unsere Leistungsfahigkeit

» Das eigene Arbeitsumfeld professionell
~entrumpeln®

* Moderne Organisationsstrukturen im Buro
und am Arbeitsplatz einrichten

* Die Ablage als zentralen Infopool mit integ-
rierter Wiedervorlage (um-)gestalten

* Die richtige Arbeitsmethodik im Tages-
geschaft

» Posteingang, Prinzip der Schriftlichkeit,
wie es ohne Zettel besser geht ...

* Tipps im Umgang mit Stérungen von aulden

Termin und Ort:

Mo 07.04.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Gunter Meier, more E+E

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.03.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Abschalten und Umschalten kénnen
Balance halten zwischen Person, Sache, Privat und Beruf

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

In der beruflichen Arbeit mit Menschen und
fur Menschen sind die Mitarbeiter/innen auch
als Person angesprochen und gefordert. Fur
das Halten einer guten Balance zwischen
sachlicher und personlicher Ebene, und
Beruf und Privat ist es notwendig, die eigene
Wahrnehmung zu erweitern und den Spagat
zwischen Nahe und professioneller Distanz
zu reflektieren.

Durch die bewusste Arbeit an dieser wich-
tigen Thematik werden Selbstfihrung und
Ausgeglichenheit gestarkt und nicht zuletzt
dient die Fahigkeit Abstand zu gewinnen
auch der eigenen Gesundheit.

Inhalte:

» Wie viel Abstand brauchen Sie im und zum
beruflichen Alltag?

» Welche Sachverhalte und Situationen
rucken Ihnen naher als es gut tut?

* Wie kann man zwischen Person und Sache
trennen?

» Techniken des ,Abschaltens” kennenlernen
und Anwendungsmaoglichkeiten erproben

Termin und Ort:

Do 04.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:

Diese Fortbildung konnen wir auf Anfrage
auch als Halbtagesveranstaltung (2 x 2 Tag)
stattfinden lassen. Die Termine werden dann
bedarfsgerecht mit den Mitarbeiter/innen
vereinbart.

Bei Interesse setzen Sie sich mit dem
Personalamt der Stadt Nurnberg in
Verbindung.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.11.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Zeit- und Selbstmanagement
Mehr schaffen ohne ,geschafft® zu sein

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Dieses Seminar vermittelt eine Auswahl der
wirkungsvollsten Methoden aus den Berei-
chen des Selbstmanagements. Sie lernen
durch gezielte Arbeitsmethodik und Zeit-
management-Techniken ,mehr zu schaffen,
ohne geschafft zu sein®. Positive Selbststeu-
erungstechniken verhelfen lhnen zu mehr
Zufriedenheit bei der Arbeit und durch das
Balance-Modell haben Sie die Mdglichkeit,
Gesundheit und berufliche Anforderungen
besser in Einklang zu bringen.

Inhalte:

» Reflektieren der eigenen Arbeitsmethodik
und Erarbeiten von individuellen Optimie-
rungsmaoglichkeiten

* ,Mehr Zeit fur das Wesentliche haben”

« Storfaktoren und Zeitdiebe erkennen und
abbauen

« Effektives Arbeiten mit Checklisten,
Tages- und Projektplanen

» Kennenlernen und individuelles Anwenden
von Zeitplansystemen

» Schreibtischmanagement

* Mind-Mapping — eine kreative Arbeits-
methode

* Positive Selbststeuerung

* Kurzentspannungs- und Aktivierungs-
techniken fur den Beruf

« Berufliche Leistung und Gesundheit in
Einklang bringen: Das Balance-Modell

N-322070

Termin und Ort:

Mo 17.02.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 18.02.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Matthias Havel, Finger & Partner

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 13.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

32 Selbstmanagement

Mind-Mapping

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die eine zeit-
sparende, effiziente Dokumentations-Metho-
de kennenlernen wollen

Ziele:

Mind Mapping ist eine Grundlagentechnik,
mit der Sie Aufzeichnungen und Notizen ma-
chen und gezielt nachdenken, planen oder
Ideen finden kdnnen. Sie verbindet auf genial
einfache Weise sprachliches und bildhaftes
Denken. Damit scharft sie das Gedachtnis
und erhdht das Konzentrationsvermdgen. Sie
ist gut geeignet, um eigene Gedanken stich-
wortartig und dennoch vollstandig festzuhal-
ten und in eine ,wilde“ Stichwortsammlung
eine Ordnung zu bekommen.

In dieser Veranstaltung entwickeln Sie die
Fahigkeit, komplexe Zusammenhange auf
die wesentliche Struktur und ihre Elemen-

te zu reduzieren und diese zeitsparend auf
ganzheitliche Weise graphisch unt textlich in
Kurzform darzustellen.

Inhalte:

 Der gehirngerechte, ganzheitliche Ansatz
des Mind-Mapping

+ Verbindung von sprachlichem und bild-
haftem Denken auf genial einfache Weise

* Die Technik der Anwendung

* Einsatzfelder und praktischer Nutzen des
Mind Mapping

« Ubungen in verschiedenen Einsatzfeldern
als Einzelner und in der Gruppe

N-322072

Termin und Ort:

Mi 22.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Reinhard Sellnow, freier Trainer

Hinweise:

Der Stoff wird im Ansatz kurz theoretisch
dargeboten, dann aber in Ubungen
praktisch erlebbar gemacht und danach in
Diskussionen vertieft.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Fr 19.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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FUhren ohne Vorgesetzten-Funktion
Selbstsicher und erfolgreich andere Menschen Uberzeugen und flihren

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Als Leiter/in einer Arbeitsgruppe ohne direkte
Weisungsbefugnis fuhren Sie die Gruppe,
verhandeln mit Kundinnen/Kunden oder
Kooperationspartnern/innen und sichern Ar-
beitsergebnisse durch personliche Autoritat
ein Einflusswirkung.

Ein selbstbewusstes Auftreten und Durch-
setzungsvermdgen unterstitzen Sie bei ihrer
Arbeit und fordern die Zusammenarbeit mit
Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen und
Kooperationspartnern/innen.

Im Seminar wird entwickelt, wie Sie Ihren
Einfluss durch personliche Kompetenz,
natlrliche Autoritat und Uberzeugungskraft
erweitern, um Kooperationspartner/innen
einbinden und gewinnen zu kdénnen.

Inhalte:

» Souveran uberzeugen statt zu kampfen

* Barrieren abbauen, Andere mit ins Boot
holen

* Klartext sprechen in Verbindung mit Wert-
schatzung und Respekt

» Konstruktive Kritik- und Konfliktkultur leben

N-322074

Termin und Ort:

Do 17.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 18.07.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Hinweise:
Stufe 2 der Fuhrungskrafte-Qualifizierung
der Stadt Nurnberg

Dauer:

1% Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Mo 16.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Kritik aussprechen - Kritik annehmen

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte

Ziele:

~Wenn zwei Menschen die gleiche Meinung
haben, ist einer von ihnen Uberflissig“, sagt
Winston Churchill ... und gibt einen Hinweis
darauf, dass die gegenseitige kritische Ruck-
meldung von unterschiedlichen Sichtweisen,
Wahrnehmungen oder Fehlern ein notwendi-
ger Prozess der Weiterentwicklung und des
Lernens ist.

Mit Kritik konstruktiv umgehen kénnen ist fur
die Zusammenarbeit, fur das Erreichen guter
Arbeitsergebnisse und nicht zuletzt fur die ei-
gene seelische Gesundheit von Bedeutung.
Was macht aber genau den Umgang mit
Kritik in der beruflichen Zusammenarbeit
manchmal so schwierig?

Im Seminar werden Hintergrinde erarbeitet
und es werden mit praktischen Beispielen
Anregungen gegeben, wie Sie mit Kritik
sachlich umgehen kdénnen. Damit kann das
Seminar einen Beitrag leisten, eine konstruk-
tive Fehler- und Kritikkultur im Rahmen der
Stadtverwaltung weiter zu entwickeln.

Inhalte:

* Erarbeitung der Grundlagen konstruktiver
Kritik

 Selbstreflexion eigener Starken und
Schwachen im Umgang mit Fehlern und
Kritik

* Kritik selbstsicher annehmen kénnen —
unsachliche Kritik sachlich zurlck fuhren
kdnnen

* Erarbeitung und Eintiben konkreter
Gesprachstechniken

Termin und Ort:

Do 24.07.14 08:30 — 16:30 Uhr

Fr 25.07.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

172 Tage
IZ-Beitrag:
€ 120,-

Anmeldeschluss:
Fr 20.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Vorsorgevollmacht und Patientenverfligung

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Wer darf im Ernstfall fir mich entscheiden,
wenn ich selbst voribergehend oder dauer-
haft dazu nicht mehr in der Lage bin? Bereits
heute kann und soll man daftr Vorsorge tref-
fen. Wer durch Krankheit oder Unfall seine
Angelegenheiten nicht mehr selbst regeln
kann, bekommt nach dem Betreuungsgesetz
eine/n gesetzlichen Betreuer/in zur Seite
gestellt. In einer Betreuungsverfugung kann
jeder Mensch Regelungen fur den Fall einer
zukunftigen Betreuungsbedurftigkeit treffen.

Inhalte:

» Abgrenzung zu anderen Verfugungen und
Vollmachten

* Rechtsfolgen einer Patientenverfugung

» Formerfordernisse und Inhalte einer
Patientenverfugung

* Erstellung einer Patientenverfugung

N-322087

Ort:
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Franz Herrmann, Betreuungsstelle
der Stadt Nurnberg

Hinweise:
Termin wird noch bekannt gegeben.

Dauer:
2 Stunden

Anmeldeschluss:
Mo 16.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfligung,

rechtliche Betreuung

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

Vorsorge bei Unfall, Krankheit und Alter —
fur viele Menschen bedeutet dies, sich flr
solche Falle finanziell abzusichern. Mit dem
Gedanken, dass wir selber dann u. U. wich-
tige Angelegenheiten nicht mehr regeln und
Entscheidungen nicht mehr treffen kénnen,
befassen wir uns weniger. Viele denken,
dass der Partner/die Partnerin oder die
Kinder ,einfach einspringen® kdnnen. Es ist
jedoch so, dass dann oft eine rechtliche Ver-
treterin/ein rechtlicher Vertreter notwendig ist
— eine Betreuung muss eingerichtet werden.
Wer dies vermeiden will, kann eine Vorsorge-
vollmacht erteilen.

In der Veranstaltung sollen die Begriffe
»vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung,
rechtliche Betreuung, Patientenverfigung®
geklart, Unterschiede aufgezeigt und dartber
informiert werden, was bei der Erstellung
einer Vorsorgevollmacht oder Betreuungs-
verflgung zu beachten ist.

Inhalte:

* Begriffserklarung: Vorsorgevollmacht, Be-
treuungsverfugung, rechtliche Betreuung,
Patientenverfugung

* Welche Unterschiede bestehen zwischen
Vorsorgevollmacht und rechtlicher Be-
treuung?

* Wie muss eine Vorsorgevollmacht/Betreu-
ungsverfugung verfasst sein, was sollte sie
beinhalten, wann ist eine notarielle Voll-
macht notwendig?

ER-322088

Termin und Ort:

Mi 26.02.14 16:30 — 18:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Jutta Schimanski, Stadt Erlangen,
Jugendamt, Betreuungsstelle

Hinweise:
Eine Anrechnung als Arbeitszeit ist nicht
moglich.

Dauer:
1 1/2 Stunden

Anmeldeschluss:
Mi 29.01.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Patientenverfliigung

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ziele:

In einer Patientenverfigung legen Menschen
fur sich fest, welche medizinischen Mal3nah-
men im Notfall oder am Lebensende fur sie
ergriffen werden sollen. Um die rechtliche
Verbindlichkeit von Patientenverfigungen
gab es Uber Jahre eine heftige Kontroverse.
Lange war umstritten, unter welchen Um-
standen Arztinnen/Arzte oder Betreuerinnen/
Betreuer an einen vorab formulierten Patien-
tenwillen gebunden sind.

Diese Veranstaltung bietet Basisinformatio-
nen Uber Zweck, Form und Inhalt der Patien-
tenverfigung.

Inhalte:

» Abgrenzung zu anderen Verfugungen und
Vollmachten wie testamentarische Verfu-
gungen und Vorsorgevollmachten

* Rechtsfolgen einer Patientenverfugung

* Erstellung der Patientenverfigung —
Formerfordernisse und mogliche Inhalte

 Auslegung einer Patientenverfugung

* Keine Patientenverfugung — Was passiert
dann?

ER-322089

Termin und Ort:

Di 11.03.14 16:30 — 18:00 Uhr

Erlangen, Rathaus, Seminarraum, 11. OG,
Zi. 1101 - 1104

Dozent/in:
Ursula Diezel, Hospiz Verein Erlangen e.V.

Hinweise:
Eine Anrechnung als Arbeitszeit ist nicht
moglich.

Dauer:
1 1/2 Stunden

Anmeldeschluss:
Di 11.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Pflegefall — was ist zu tun?

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die sich Uber das Thema
.Pflege” informieren wollen

Ziele:

Pflegebedurftigkeit tritt oft unvorhergesehen
ein. Die Strukturen im Pflege-, Gesundheits-
und Sozialbereich sind schwer durchschau-
bar und andern sich immer wieder. Unter-
schiedlichste Anbieter und Dienstleistungen
erschweren die Suche nach einer passenden
Lésung. Bei der Organisation von Pflege
geht es um mehr als Antrage und Geld. Auch
menschlich sind alle Betroffenen gefordert.
Die rechtzeitige Auseinandersetzung mit
dieser Thematik kann dann anstehende Ent-
scheidungen erleichtern.

Inhalte:

» Wie kann man sich die Pflege zuhause
erleichtern?

* Wie konnen pflegende Angehdrige einer
Uberforderung gegensteuern?

* Wie findet man die passenden Leistungs-
anbieter?

» Welche Voraussetzungen mussen fur eine
Pflegestufe erfullt sein?

» Wie lasst sich die erforderliche professio-
nelle Pflege finanzieren?

» Was ist bei der Auswahl eines Heimes zu
bedenken?

» Wer hilft bei der schnellen Organisation
pflegerischer Hilfen?

Termin und Ort:

Mi 12.03.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Walburga Dietl, Pflegestutzpunkt Nurnberg

Hinweise:

Unter der Tel.-Nr. 5398953 konnen bei
akuten Beratungsbedarf kurzfristige Termine
im Pflegestutzpunkt vereinbart werden.

IZ-Beitrag:
€ 40,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Klarung, Austausch und Information

fur pflegende Angehdrige

Hilfe! Mutter und Vater schaffen es nicht mehr alleine

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen, die Angehori-
ge pflegen

Ziele:

Wie kdnnen wir Beruf und Pflege unter einen
Hut bekommen, wenn plétzlich ein Ange-
horiger pflegebedurftig wird? Die eigenen
Belastungsgrenzen rechtzeitig erkennen und
Hilfe annehmen bzw. hinzuholen. Den Rol-
lenwechsel bewusst reflektieren und mutig
notwendige Entscheidungen vorbereiten und
treffen. In diesem Seminar wollen wir auch
eine Ubersicht iber Hilfs- und Entlastungs-
maoglichkeiten bekommen.

Inhalte:

» Reflexion der momentanen Lebenssituation

« Den Uberblick bekommen: Wo gibt es
Unterstlitzung und wie kann ich diese
erhalten?

« Klaren von Fragen zur Alltagsorganisation

* Zeit - ein begrenztes Gut - wie kann ich
kinftig damit umgehen, um allen Aufgaben
gerecht zu werden

* Moderierter Erfahrungsaustausch der
Teilnehmenden

Termin und Ort:

Do 13.03.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 14.03.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monika Thaller-Nowak, freie Trainerin

Dauer:

1%2 Tage
I1Z-Beitrag:
€120,-

Anmeldeschluss:
Mo 10.02.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Beruf und Familie in Einklang bringen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiterinnen im Spannungs-
feld Beruf - Familie

Ziele:

Als berufstatige Mutter befinden Sie sich im
stetigen Spannungsfeld konkurrierender An-
spruche und Erwartungen. Man fordert von
Ihnen vollen Einsatz im Job und geichzeitig
stehen die Bedurfnisse der Familie im Raum
und das soziale Umfeld erwartet Zeit und
Engagement.

Das Seminar gibt Ihnen Impulse, fur wirksa-
me Schritte zu Optimierung lhrer Vereinbar-
keit von Beruf und Familie. Sie lernen Stra-
tegien und Methoden kennen, um in diesem
Spannungsfeld achtsam mit sich und mit
anderen zu bleiben. Sie bekommen Hand-
werkszeug, um mit stressigen Herausforde-
rungen umgehen zu kénnen und entwickeln
einen personlichen Handlungsplan fur die
Gestaltung Ihres Berufs- und Familienalltags.

Inhalte:

* Reflexion lhrer Situation im Spannungsfeld
Beruf-Familie

* Die eigenen inneren Antreiber erkennen

» Erkennen der unterschiedlichen Erwar-
tungen und bewusste Entscheidung ohne
schlechtes Gewissen

* Formulieren lhrer Ziele fur die berufliche
Weiterentwicklung und einen gelungenen
Familienalltag

« Effektive Arbeitsstrategien fur berufstatige
Eltern

* NEIN sagen und Grenzen setzen

» Erfahrungsaustausch

N-322097

Termin und Ort:

Mi 21.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 22.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elke Hambrock-Trumler, freie Trainerin

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr18.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Alter werden im Beruf

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

In dieser Veranstaltung haben Sie die Gele-
genheit, sich mit dem eigenen Alterwerden
auseinander zu setzen und Handlungssi-
cherheit fur die Gestaltung lhrer beruflichen
Perspektive und des Umfeldes zu erwerben.

Inhalte:

» Biologische Grundlagen des Alterwerdens

» Achtsamer Umgang mit den eigenen Ver-
anderungsprozessen

* Reflektion der eigenen Lebensphasen und
geandertenRollenerfordernissen

* Die eigene Energiebilanz wahrnehmen und
gezielt einsetzen lernen

» Selbstbewusster Umgang mit den eigenen
Potenzialen

» Angst und Stress vermeiden lernen

N-322098

Termin und Ort:

Do 05.06.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 06.06.14 08:30 — 13:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Monika Thaller-Nowak, freie Trainerin

Dauer:

1%2 Tage
I1Z-Beitrag:
€120,-

Anmeldeschluss:
Fr 02.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Gedachtnis- und Konzentrationstraining

Brain-Power

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Die Teilnehmer/innen kdnnen Daten und
Informationen abrufbereit speichern, Konzen-
trationstechniken nutzbringend anwenden
und ihre Schulung des bildhaften Denkens
steigern.

Inhalte:

» Speichern von personengebundenen
Daten, Namen, Sachverhalten

» Assoziatives Denken

» Schnelles und leichtes Erfassen von
Vortragen

» Speichern von Fakten, z.B. eines Tages-
planes/wichtiger Projektdaten

* Merktraining zu Satzen und Begriffen

» Koppelung mit Kreativitat, Einfallsreichtum
und Rhetorik

Termin und Ort:

Mo 10.11.14 08:30 — 16:00 Uhr

Di 11.11.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Michael Kunkel, Finger & Partner

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Do 09.10.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Effektiv Lesen

Die Informationsflut souveran bewaltigen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen, die intensiven
Schriftverkehr bearbeiten

Ziele:

Wie viel Zeit verbringen Sie taglich mit dem
Lesen von Umlaufen, Emails, Internetseiten,
Fachzeitschriften etc.? Rechnen Sie selbst
aus, welche Zeitersparnis bei einer Stei-
gerung der Lesegeschwindigkeit von 50 %
maoglich ware, Tag fur Tag. Nutzen Sie diese
Zeitersparnis und Entlastung, damit Sie sich
wieder verstarkt auf Ihre eigenen Aufgaben
und Zielsetzungen konzentrieren kdnnen.

Inhalte:

 Forderliche Arbeits- und Leseumgebung

* Reflexion des Begriffs ,Lesen®

* Lesen und innere Einstellung

* Lesegewohnheiten analysieren und
gezielt nutzen

* Leistungskurven beachten, Pausen planen,
Leseplatz optimieren

* Blickspanne erweitern, mehr erfassen

* Regressionen vermeiden

* Klassische Lesebremsen erkennen und
vermeiden

* Lesetechniken, Lesehilfen

» Gedachtnistraining, Gehirnjogging und
Kreativitat

« Textbilder anfertigen, den Text strukturieren

* SQ3R-Methode — systematisch an Lese-
stoff herangehen

* Lesen am Bildschirm, Ermuadung verhin-
dern, Kurz-Entspannungshilfen

Termin und Ort:

Mo 08.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Di 09.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Matthias Havel, Finger & Partner

Hinweise:

Zum Seminar ist folgendes Material
mitzubringen:

Taschenrechner

Lineal

Schreibzeug

Uhr mit Sekundenzeiger

Ungelesenes Buch mit ca. 200 Seiten,
kein Hardcover (Buchtipp: Anleitung zum
Unglucklichsein/P. Watzlawick)

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.11.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Mentales Training

Mehr Leistung und Effektivitat durch Mobilisierung innerer Potenziale

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Mentales Training ist eine sehr wirkungsvolle
Kombination von Methoden und Techniken
zur Steigerung des Leistungsvermdgens und
Aktivierung innerer Ressourcen. Die Teilneh-
mer/innen erlernen in dieser Veranstaltung
diese Methoden und Techniken gezielt an-
zuwenden, um mit mehr Energie und Moti-
vation die beruflichen Herausforderungen zu
meistern.

Inhalte:

* Was ist Mentaltraining und was kann ich
damit erreichen?

» Was sind mentale Glaubenssatze und
welchen Einfluss haben sie?

» Sabotageprogramme auflésen mit Klopf-
akupressur (EFT)

* Neue mentale Ausrichtungen installieren
mit der Affirmationsmethode

* Ziele programmieren mittels visualisieren
und imaginieren

* Entspannungstechniken

* Die Macht der Gedanken und das Gesetz
der Resonanz

* Klarung von individuellen Fragen der
Teilnehmenden

* Transfer in den beruflichen Alltag

N-323017

Termin und Ort:

Mi 04.06.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 05.06.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Marion Beuthling, Finger & Partner

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr 02.05.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Projektmanagement - Modul I
Grundlagen: Projekte sicher leiten — Projektrisiken minimieren

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die in Projektgruppen ar-
beiten

Ziele:

Kennen- und anwenden lernen der erfor-
derlichen situations- und problemadaquaten
Techniken, um erste Projekte eigenstandig,
zielgerichtet sowie ergebnisorientiert planen
und strukturiert leiten zu kdnnen.

Der methodische Aufbau des Seminars
wechselt zwischen Theorie-Inputs und
konkretem Nachvollziehen in Ubungen mit
anschlie3ender Reflexion und Diskussion.
Die Teilnehmer/innen erhalten Gelegenheit,
anhand von Beispielen aus ihrer Praxis zu
Uben.

Inhalte:

* Begriffserklarung

 Faktoren fur erfolgreiche Projektarbeit

* Projektphasen: Start — Planung — Realisie-
rung und Abschluss

* Checklisten und Hilfsmittel

* Projektrisiken: Risikoanalyse und
-minimierung

Termin und Ort:

Di 08.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Mi 09.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Christian Holst, CommCom

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 02.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Projektmanagement - Modul II
Projektteams effizient fUhren - schwierige Situationen meistern

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die Projektgruppen leiten

Ziele:

Wissen worauf es bei der Zusammensetzung
leistungsstarker Projektteams besonders
ankommt. Kennen- und anwenden lernen
der erforderlichen Tools und Techniken, um
Projektrisiken erkennen und minimieren zu
kdnnen. Schwierige Projektsituationen analy-
sieren und professionell meistern kdnnen.

Es werden konkrete Problemsituationen aus
der Projektpraxis der Teilnehmer/innen bear-
beitet.

Inhalte:

* Die Rolle(n) des/der Projektleiters/Projekt-
leiterin

* Projektteam: Erfolgsfaktoren fir das
Arbeiten im Team

» Schwierige Situationen: Interventions-
techniken und deren Einsatz

Termin und Ort:

Do 16.10.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 17.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Christian Holst, CommCom

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 15.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Wer will denn noch alles was von mir ...
Erkennen von Verhaltensauspragungen und Arbeitsstilen

bei mir und Anderen

Zielgruppe:
Interessierte Mitarbeiter/innen

Ziele:

Vielen wachst der private und berufliche
Alltag mit seiner Leistungsverdichtung Uber
den Kopf. Sie fuhlen sich gestresst und kon-
nen bei der Fille von den an sie gestellten
Anforderungen keine Prioritaten mehr set-
zen — was ist wichtig — in welchen Prioritaten
erledige ich was.

Bei dieser Veranstaltung kommen sie ihren

bevorzugten Verhaltensmustern auf die Spur.

Inhalte:

« Friihzeitige Uberfrachtung erkennen und
reduzieren

» Wahlfreiheit erleben statt Opfer der Um-
stande bleiben

* Flexibel auf Herausforderungen des Alltags
reagieren

* Nein-Sagen lernen

* Raum fur Erholung und Lebensfreude
schaffen

Termin und Ort:

Do 15.05.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 16.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Elisabeth Engelhardt, freie Trainerin

Dauer:

1%2 Tage
I1Z-Beitrag:
€120,-

Anmeldeschluss:
Di 15.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Teamentwicklung

Wege zur erfolgreichen Zusammenarbeit

Zielgruppe:
Teams (bestehende oder neu gebildete)

Ziele:

Bestehende Teams sollen in ihrer Zusam-
menarbeit unterstitzt und optimiert, neu
gebildete Teams sollen in ihrem Teament-
wicklungsprozess begleitet und unterstutzt
werden.

Inhalte:

* Grundlagen und Grundwerte der Team-
arbeit

* Personlichkeitsmerkmale und soziale Kom-
petenzen

* Team und Teamumfeld, Unternehmens-
kultur und Menschenbild

* Rollen und Aufgaben in Teams

* Phasen der Teambildungsprozesse und
phasengerechte Selbststeuerung

« Kommunikation und Information im Team

» Gruppendynamische Prozesse bei der
Teamarbeit gestalten

* Probleme und Konflikte des Teams
konstruktiv [6sen

Ort:
Ort wird mit dem Team abgestimmt

Dozent/in:
Dozent/in wird mit dem Team abgestimmt

Hinweise:

Die Teamentwicklungsseminare werden auf
das jeweilige Team abgestimmt. Ebenso
kann sich das Team aus einem Pool fachlich
kompetenter Dozentinnen und Dozenten
die am geeignetsten erscheinende Person
aussuchen.

Die Kosten fur eine
TeamentwicklungsmalRnahme tragt
grundsatzlich die Fachdienststelle.

Bei Interesse wenden Sie sich an das PA.

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Vielfalt und Unterschiedlichkeit gestalten

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die Vielfalt
und Unterschiedlichkeit wahrnehmen und
wertschatzen sowie erfolgreiche Strategien
im Umgang mit Verschiedenheit anwenden
mochten

Ziele:

In diesem Seminar werden Vielfalt, Verschie-
denheit und Ungleichheit auf personlicher,
organisatorischer und gesellschaftlicher
Ebene alltags- und arbeitsbezogen reflektiert
und geeignete Handlungs- und Umsetzungs-
instrumente fur den beruflichen Kontext
erprobt.

Unsere bisherigen Wahrnehmungs- und
Bewertungsmuster werden reflexiv in Frage
gestellt und in Richtung einer Akzeptanz und
Wertschatzung von Unterschiedlichkeit wei-
ter entwickelt.

Inhalte:

* Reflexion: Was ist ,normal“? Mit welchen
,Brillen” bewerten wir vielfaltige Arbeitssitu-
ationen

* Input zu den Begriffen Diversity- und
Diversity-Management

* Arbeit mit Checklisten zur personlichen und
organisatorischen Diversity-Reife

* Selbst- und Fremdbilder in Aktion —
Maglichkeiten des Diversity-Lernens

* Ermutigung und Umsetzungsmaoglichkeiten
am eigenen Arbeitsplatz

Termin und Ort:

Do 04.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Fr 05.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Rathaus Flnferplatz,
Funferplatz 2, Seminarraum 412

Dozent/in:
Prof. Dr. Beate Aschenbrenner-Wellmann,
freie Trainerin und interkulturelles Team

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.11.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Moderieren und Leiten

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen, die Besprechungen mode-
rieren und leiten

Ziele:

Gelungene Besprechungen bewirken eine
hdhere Motivation und das aktive Engage-
ment aller Beteiligten. Dies fordert die besse-
re Umsetzung der Ziele eines Teams, einer
Gruppe, einer Organisation.

In diesem Seminar reflektieren Sie lhre
eigene Leitungs- und Moderationspraxis.
Sie verdichten Gesprache und Diskussionen
themen- und teilnehmerorientiert und lernen
mit Hilfe von gezielten Kommunikationstech-
niken Gesprache zu strukturieren, Inhalte zu
fokussieren sowie Ergebnisse festzuhalten.

Inhalte:

* Rollen und Aufgaben des Moderators

* Vorbereitung und Eroéffnung von Bespre-
chungen

* Die bewusste Wahl von Sitzordnungen

* Die Bedeutung von Spielregeln und Rede-
listen

« Griffige Formulierungen und klare Ansagen

* Die moderierte Diskussion

+ Umgang mit Zeitvorgaben

* Umgang mit Widerstanden und schwierigen
Situationen

Termin und Ort:

Mi 03.12.14 08:30 — 16:00 Uhr

Do 04.12.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Kathrin Imke, KlangKonzept

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Mo 03.11.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Probleme klar erkennen und erfolgreich l6sen

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen in konfliktreichen Arbeitsfel-
dern

Ziele:

Kennen Sie das auch? Im Team oder im
Umgang mit Klienten treffen Sie auf ein Pro-
blem. Sie meinen zu verstehen, worum es
geht. Sie reagieren entsprechend und erle-
ben dann, dass sich das Problem nicht |0st,
sonderen stattdessen immer mehr ausweitet.
,Was ist Dein Problem?“ — die Bedeutung
dieser oft nur hingeworfenen Frage als
ersten Schritt fir eine Losungssuche ernst
zu nehmen, ist Ziel dieser Veranstaltung.
Viele Problemlésungen scheitern daran, dass
fur die Beteiligten nicht klar ist, wer Uber-
haupt welches Problem hat und somit, wer
fur die Lésung eingebunden werden muss.
In diesem Seminar Uben Sie, Problembe-
schreibungen zielgerichtet auf den Punkt zu
bringen und dabei methodisch vorzugehen
und andere dabei zu unterstitzen, den Kern
ihres Problems zu finden und die Zustandig-
keit dafur bei Ihnen zu lassen.

Inhalte:

 Typische Fallen und Blockaden bei der
Problemwahrnehmung

» Unterscheiden Uben: Problem oder Konflikt

« Klarheit schaffen: Wer fur die Problem-
|6sung zustandig ist

* Die volle Verantwortung fur die Losung
eigener Probleme Ubernehmen

* Wenn es um Problme anderer geht: Unter-
stutzen statt Abnehmen

Termin und Ort:

Do 23.10.14 08:30 — 16:00 Uhr

Fr 24.10.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Jorg Schumann, freier Trainer

Dauer:

2 Tage
I1Z-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Mo 22.09.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Kreative Visualisierungstechniken
Nutzen der Bildsprache und visuelle Begleitung von Prozessen

Zielgruppe:

Interessierte Mitarbeiter/innen, die die Bild-
sprache bei Prasentationen, Workshops,
Team- oder Projektarbeit, oder alltaglichen
Besprechungssituationen etc. nutzen wollen

Ziele:

Lernen Sie gehirngerecht, lebendig und ziel-
fUhrend zu prasentieren sowie sachliche und
komplexe Inhalte erfolgreich zu vermitteln.
Bilder beeinflussen unser Denken, Fuh-

len und Handeln. Bilder sind schneller und
direkter als Worte und als Bedeutungstrager

wirken sie oft unmittelbar und ohne Umwege.

Lernen Sie die Bildsprache in der Arbeit mit
Gruppen einzusetzen - bei Prasentationen,
in Workshops oder Besprechungssituatio-
nen. Wer Bildsprache verwendet, gelangt oft
zu Uberraschend anderen, tiefgrindigeren
und nachhaltigeren Ergebnissen.

Inhalte:

» Einsatz von Materialien und Erlernen von
Techniken

» Zeichnen auf kleinen und grol3en Flachen
(Pinnwand, Flipchart)

* Wie funktionieren Symbole und wie kann
man sie erfolgreich einsetzen

» Weglassen lernen — Gegenstande aus
Grundformen entwickeln

* Grundformen und einfache ,Informations-
container”

* Figuren und Symbole zeichnen, von der
einfachen Darstellung bis zur Bilderge-
schichte

* Einsatz der Bildsprache bei Prasentatio-
nen, Team- und Arbeitsgruppen

Termin und Ort:

Mo 19.05.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Harald Kretz, freier Trainer

Hinweise:

Zeichnen zu konnen ist keine Voraussetzung.
Bitte Schreibbrett (DIN A 4) oder
Schreibunterlage mitbringen.

Dauer:

1 Tag
IZ-Beitrag:
€ 80,-

Anmeldeschluss:
Di 15.04.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.




3 Sozial- und Methodenkompetenz

33 Zusammen arbeiten

Entscheidungen in Gruppen treffen

Systemisches Konsensieren

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die Gruppen, Projekte,
Teams oder Gremien leiten, in denen tragfa-
hige, nachhaltig wirkende Entscheidungen
gefallt werden mussen

Ziele:

Immer wieder mussen in Gruppen und Gre-
mien Entscheidungen getroffen werden. Da-
bei greift man Ublicherweise auf das ,demo-
kratische Mehrheits-Prinzip zurlck, d.h. es
reicht, 51 % Zustimmung fur einen Vorschlag
zu bekommen, um sich durchzusetzen. Die
.,Nebenwirkungen® dieses Verfahrens konnen
hoch sein; in der Gruppe wird um Mehrheiten
gekampft, eine Trennung zwischen Befur-
worter/innen und Gegner/innen findet statt
und nach der Entscheidung haben wir hau-
fig eine Spaltung zwischen Gewinnern und
Verlierern. Ein neuer Ansatz — ,Sytemisches
Konsensieren® — vermeidet diese Nachteile
und zeigt einen Weg auf, eine Losung zu
finden, die einem Konsens mdglichst nahe
kommt, aber ohne den Druck, einen Konsens
erreichen zu mussen. Damit kdnnen Ent-
scheidungen nicht mehr ,blockiert* werden.

Inhalte:

+ Vor- und Nachteile unterschiedlicher Ent-
scheidungs-Verfahren

» Systemisches Konsensieren: Grundlagen
und Vorgehen

* Vereinfachtes Konsensieren fur ,einfache*
Problemstellungen

» Schnellkonsensieren: systematischer Um-
gang mit Wortmeldungen und Teilnehmer-
beitragen

* Erweitertes Konsensieren bei komplexen
Problemstellungen

» Systemisches Konsensieren fur Personen-
wahlen

» Konsensieren als Entscheidungsvorbereitung
in hierarchischen Organisations-Strukturen

Termin und Ort:

Di 22.07.14 08:30 — 16:00 Uhr

Mi 23.07.14 08:30 — 16:00 Uhr
Nurnberg, Umweltrathaus, Lina-Ammon-
Stralle 28, 4. Stock

Dozent/in:
Reinhard Sellnow, freier Trainer

Hinweise:

Termin wird bedarfsabhangig angeboten.
Die Inhalte kdnnen noch auf die besonderen
Wiunsche und Bedurfnisse der Teilnehmer/
innen zugeschnitten werden. Vor allem
sollten sich komplette Gruppen/Teams mit
realem Entscheidungsbedarf zum Erlernen
der Methode melden.

Dauer:

2 Tage
IZ-Beitrag:
€ 160,-

Anmeldeschluss:
Fr 20.06.14

Ihre Ansprechpartner/innen finden Sie auf Seite 5
oder unter www.staedteakademie.de.
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Meine nachsten Jahre

Zukunftsplanung fur das Leben nach der Arbeit

Zielgruppe:
Mitarbeite